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Puolangan kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasmaksut seka
myontamisperusteet 1.1.2022

Yleiset periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittavistd maksuista saddetdan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetussa laissa 734/92 ja asetuksessa 912/92 (asiakasmaksulaki ja asiakasmaksuasetus).
Asiakasmaksujen perusteena ovat laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) seka sii-
hen tehdyt muutokset (1201/2020). Asiakasmaksuja, korvauksia ja vuokria maarattdessa noudatetaan lain-
saadantoa ja erillista hinnastoa. Asiakasmaksu ei voi ylittaa palvelun tuotantokustannusta. Tulotiedot pyy-
detdan ensisijaisesti asiakkaalta tai hdnen asioidenhoitajaltaan.

Valtio ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksupolitiikkaa lainsdadannolla ja asiakasmaksut tarkis-
tetaan joka toinen vuosi. Asiakasmaksulain osittaisuudistus (HE129/2020) tulee voimaan 1.7.2021 ja maksu-
katon osalta 1.1.2022.

Maksun maardytyminen

Palveluista perittdava maksu saa olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.
(asiakasmaksulaki 2 §)

Maksun perimatta jattaminen tai alentaminen

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilén maksukyvyn mukaan
maaratty maksu on jatettdva perimatta tai sitd on alennettava, siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa
henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteutu-
mista. Maksu jatetdan perimatta tai sitd alennetaan silta osin kuin maksun periminen vaarantaa lapsen,
nuoren, vanhemman tai perheen toimeentulon edellytyksid. Maksu ei saa vaarantaa perheen toimeentuloa
tai sen pyrkimysta selviytya omatoimisesti ongelmistaan. Erityisia perusteluja voivat olla muun muassa per-
heenjdsenen sairaudesta tai vammaisuudesta aiheutuvat kustannukset seka perheen maksukyvyn heikenty-
minen poikkeuksellisten korkeiden asumiskustannusten, tyottémyyden tai muun sellaisen syyn vuoksi. Jos
asiakkaalle ei maarata maksua, tulee se paatoksessa todeta ja perustella. Tarkoituksena on, etta asiakas-
maksusta ei aiheudu toimeentulotuen tarvetta.

Kunnan tai kuntayhtyman on annettava asiakkaalle tieto siitd, mita asiakasmaksulaissa sadadetdaan maksun
alentamisesta ja perimatta jattamisesta. Tieto on annettava ennen ensimmaistd palvelutapahtumaa tai sen
yhteydessa. Jos tiedon antaminen ei ole mahdollista ennen palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa, sen voi
antaa myohemmin, kuitenkin viimeistaan maksua perittdessa. Tieto on annettava siten, etta asiakas riitta-
vasti ymmartaa sen sisallon. Tietoa annettaessa asiakkaalle on annettava sen tahon nimi ja yhteystiedot,
jolta asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (1992/734) 11§:ssé on sdadetty maksun peri-
matta jattdmisestd ja alentamisesta:

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilén maksukyvyn mukaan
maaratty maksu on jatettdava perimatta tai sitda on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa
henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteutta-
mista.

Palvelun tuottava kunta tai kuntayhtyma voi paattaa, etta:

v"muitakin kuin 1 momentissa tarkoitettuja maksuja voidaan jattda perimatté tai alentaa 1 momen-
tissa tarkoitetuilla perusteilla; tai

v" maksuja voidaan alentaa tai jattda perimatti, jos siihen on syyti huollolliset nikékohdat huomioon
ottaen.

Sotainvalideilta, joiden vammaisuusaste on vahintdaan 10 %, ei perita asiakasmaksua sairaanhoidosta, kun-
toutushoidosta, kotihoidosta, pitkadaikaisesta laitoshoidosta eika palveluasumisen hoivapalvelusta. Korvaus
peritdan Valtiokonttorilta. Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut tulivat lakisaateisiksi
1.11.2019 lahtien. Lakimuutoksen jalkeen rintamaveteraanien ja sotainvalidien kotipalvelut ovat sisalloltdan
ja laajuudeltaan samanlaiset.

Maksukyvyn mukaan maardytyvien maksujen tarkistaminen

Asiakkaan maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut (pitkdaikainen laitoshoito, sddnndllisen kotihoidon
kuukausimaksu, asumispalvelumaksut) maarataan toistaiseksi voimassa oleviksi. Maksut ja niihin liittyvat
tulotiedot tarkistetaan vahintaan, joka toinen vuosi, seka silloin, kun

* palvelun kadyttajan tai perheen maksukyky on olennaisesti muuttunut

* onilmeistd, ettd maksua maarattdessa huomioon otettavat perheen olosuhteet ovat muuttuneet

* maksu osoittautuu virheelliseksi

* hoito- ja palvelusuunnitelmaa muutetaan.

Osa sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista on sidottu indekseihin. Indeksitarkistukset tehdaan voimassa
olevan lainsddadannén mukaan.

Maksukatto

Maksukaton osalta muutokset on pantava taytant6on vuoden 2022 alusta.

Asiakasmaksujen enimmaismaara (maksukatto) asiakkaalle on 692 euroa kalenterivuodessa. Maksukaton
ylittymisen jalkeen maksukattoon sisaltyvat palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia asianomaisen kalenteri-
vuoden loppuun. Lyhytaikaista terveydenhuoltolain 67 §:n 1 momentissa tarkoitettua laitoshoitoa tai lyhyt-
aikaista sosiaalihuoltolain 22 §:ssa tarkoitettua laitospalvelua saavan 18 vuotta tayttdaneen asiakkaan yllapi-
dosta saadaan kuitenkin periad enintdan 22,80 euroa vuorokaudelta, kun maksukatto on ylittynyt.

Alle 18-vuotiaan lapsen ja nuoren kayttamista palveluista perityt maksukattoa kerryttavat maksut otetaan
huomioon yhdessa hanen toisen vanhempansa tai muun huoltajan maksujen kanssa (laillinen huoltaja).
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Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 6 a § maarittelee maksut, jotka otetaan huomioon ka-

lenterivuoden ajalta asiakkaalta perittyjen maksujen yhteismaaraa laskettaessa. Maksukaton ylittymisen

jalkeen maksukattoon sisaltyvat palvelut ovat maksuttomia asianomaisen kalenterivuoden loppuun.

Maksukattoa kerryttavat maksut ovat:

terveyskeskusmaksut

terveyskeskuksessa annettavan yksilokohtaisen fysioterapian maksut
poliklinikkamaksut

paivakirurgisen hoidon maksut

sarjahoitomaksut

lyhytaikaisen laitoshoidon maksut sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksissa
y6- ja paivahoidon maksut (lyhytaikainen laitoshoito)

kuntoutushoidon maksut

Maksukattoa kerryttavien palvelumaksujen luetteloa on laajennettu. Uusia maksukattoa kerryttavia mak-

suja ovat:

suun terveydenhuollossa perittdvat maksut tutkimuksesta ja hoidosta (asiakasmaksuasetus 9 §)
hammasteknisia kuluja lukuun ottamatta. Esimerkiksi hammasproteettisen hoidon kliinisen tyén
osuudesta perittdavat maksut kerryttavat maksukattoa, mutta varsinaiset hammastekniset kulut
(hammasteknisen laboratorion kulut) eivat kerrytda maksukattoa

perusterveydenhuollossa suun ja leukojen erikoissairaanhoidon toimenpiteista perittavat maksut
(asiakasmaksuasetus 9 a§)

tilapdisen kotisairaanhoidon seka tilapdisen kotisairaalahoidon maksut (kotipalvelun ja kotihoidon
maksut jadvat jatkossakin maksukaton ulkopuolelle)

yksittaisista terapioista (ml. neuropsykologinen kuntoutus) perittdvat maksut. Aiemmin maksukat-
toa ovat kerryttaneet yksilokohtaisen fysioterapian maksut seka sarjahoitona jarjestetyn hoidon
maksut. Jatkossa myos muista yksittdisista terapioista seka vastaavista hoidoista perittavat maksut
kerryttavat maksukattoa

toimeentulotuesta maksetut maksut

maksukattoa kerryttavat myos etdayhteyksien avulla toteutetuista palveluista perittavat maksut

Maksukattoa eivat kerryta seuraavat maksut:

kotona annettava palvelu: kotipalvelu ja lyhytaikainen kotisairaanhoito seka erikoissairaanhoidon
jarjestama hoito potilaan kotona

yksityislaakarin lahetteelld tehdyista laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista perittavat maksut
terveyskeskuksen suun- ja hampaiden tutkimus ja hoito

sairaankuljetus

pitkaaikainen laitoshoito

ladkarintodistusmaksut

kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu

lakisaateisistd vakuutuksista maksetut maksut (tdyskustannusmaksut)

toimeentulotukena myodnnetyt asiakasmaksut

sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelumaksut
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e vammaispalvelulain- ja kehitysvammalain mukaiset ja asumispalvelut

e vaikeavammaisen kuljetuspalvelut

e tyoterveyshuollon maksut

e perhehoito

e muulta kuin Suomessa asuvalta perityt todellisia hoitokustannuksia vastaavat maksut
e viivastyskorko

e perintakulut

Asiakkaan tulee jatkossakin seurata maksukaton tayttymista itse. Asiakasta on tiedotettava ja ohjattava
maksukatosta ja sen seurannasta. Laskussa on oltava tieto siitd, kerryttdaké maksu maksukattoa ja jos ker-
ryttad, laskulla on lisdksi oltava tieto siitd, etta asiakkaan on seurattava itse maksukattonsa ylittymista. Kun
maksukatto on ylittynyt, kunnan tai kuntayhtyman on annettava asiakkaalle maksukaton ylittymista kos-
keva todistus. Todistuksen saamiseksi asiakkaan on pyydettaessa esitettava alkuperaiset tositteet hdanen
itsensa tai hanen huollettavinaan olevien alaikaisten lasten saamista palveluista suoritetuista maksuista.

Poissaolot

Kayttamatta ja perumatta jatetystd palvelusta perittava maksu on 51,50 € (Maksu A 25§). Maksu peritdan
kdyttamatta tai peruttamatta jatetysta asiakkaan varaamasta tutkimus- tai vastaanottoajasta 18 vuotta
tayttaneelta. Varattu aika on peruttava viimeistaan edellisena paivana.

Asiakkaalta peritddn asumispalvelujen ja saannoéllisen kotihoidon maksu lasnaolopaivilta. Mahdolliselta sai-
raalassaoloajalta ei maksua peritd (mukaan lukien palveluasumisen/saannéllisen kotihoidon piirista lahto-
paiva) (Asiakasmaksuasetus 32 §). Lahettava hoitopaikka ei saa peria maksua toiseen hoitopaikkaan Iahto-
paivalta. Omaishoidon vapaan aikaisessa hoidossa laskutettava hoitopdivd muodostuu 24 tunnin jaksosta
(ei kalenterivuorokausittain).

Kotona annettavissa palveluissa, palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa asiakasmaksu peritdan
kayttajasta johtuvan tilapdisen keskeytyksen ajalta, mikali keskeytyksesta ei ole sovittu vuorokautta ennen
keskeytysta.

Asiakasmaksu sosiaalihuoltolain 25 §:ssa tarkoitetun perhehoidon keskeytyksen ajalta peritadan kuten pitka-
aikaisessa laitoshoidossa olevalta (pois lukien lastensuojelulain perusteella jarjestetty perhehoito).
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Terveydenhuollon asiakasmaksut

Avoterveydenhuollon asiakasmaksut

Terveyskeskuksen avosairaanhoidon ladkarin fyysisen vastaanoton ja etdvastaanoton (video-, muu vastaava
yhteys) kdyntimaksu on 20,90 €/kaynti (MaksuA 7§). Maksu peritdan 18 vuotta tayttaneiltd kolmelta (3)
ensimmaiselta fyysiselta ja/tai etakaynniltd kalenterivuoden aikana.

Paivystyskayntimaksu on 28,70 € /kédynti. Peritddn jokaisesta paivystyskaynnista arkisin klo 20:00 -08:00 ja
lauantaisin, sunnuntaisin tai pyhdpaivina tapahtuneista kdynneista yli 18-vuotiailta. Sotiemme veteraa-
neilta, heidan puolisoiltaan ja leskiltdan ei perita paivystysmaksua.

Terveyskeskuksen avohoidon maksua ei perita:

e alle 18-vuotiailta

e ditiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ladkarikdaynneilld, sis. myods mah-
dolliset sairaanhoidolliset kdynnit

e perhesuunnittelukaynnilta silloin, kun siihen ei liity sairaanhoitoa

e kehitysvammaisilta (erityishuolto on maksutonta, lukuun ottamatta yllapitomaksua)

e julkisessa laitoshoidossa olevilta

e tartuntalain mukaisesta hoidosta

e kouluterveydenhuollon eritystutkimuksista, koulutapaturmista

e isyystutkimukseen liittyvalta kdaynnilta

e tydvoimaviranomaisen vaatimasta tutkimuksesta

e kutsuntatarkastuksesta, varusmiehilta, siviilipalvelusmiehilta

e vangeilta, pidatetyilta

e saanndllisen/jatkuvan kotihoidon piirissa olevilta asiakkailta

e maksukaton tayttymisen jalkeen.

Terveyskeskuksessa annettava yksilokohtainen fysioterapia 11,60 € /hoitokerta. Apuvilinearviokdynnit
ovat maksuttomia. Alle 18-vuotiaille maksuton. Maksu kerryttda maksukattoa. (Asiakasmaksuasetus 7 §)

Sarjassa annettava hoito on 11,60 € (maksuA 118) yli 18v, enint&dan 45 kerralta /vuosi
Ladkinnallinen kuntoutus, dialyysi seka muu vastaava hoito,
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan perustuva ladkinnallinen kuntoutus:

o fysioterapia

e neuropsykologinen kuntoutus

e psykoterapia

jalkahoito
e muut naihin rinnastettavat toimintakykya parantavat ja yllapitavat terapiat ja toimenpiteet.
Maksua ei perita maksukaton tayttymisen jalkeen.

Erikoissairaanhoito
Poliklinikkamaksu 41,80 €
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Paivakirurginen toimenpidemaksu 136,90 €

Paiva- ja yohoidon maksu 22,80 €

Kuntoutushoidon maksu 17,10 €

Holter-tutkimus (EKG:n vuorokausinauhoitus) omalla kustannuksella 320,00 €
Fysioterapia ryhméakaynnit 3,60 €/osallistuja/kerta

Yksityisasiakkaan naytteenottomaksu 10,20 € /kaynti
e Yksityisasiakkaan laboratoriondytteiden analysointi toteutuneiden kustannusten mukaan (Nordlab)

Maksu ldakarin todistuksesta 51,50 € (maksuA 288§)
o Asiakkaan pyytamasta todistuksesta tai lausunnosta peritdan maksu. Potilaan hoitoon liittyvasta ja
nuorison terveystodistuksesta ei maksua kuitenkaan perita.

Maksu ajo-oikeutta varten (maksuA 28§) 61,80 €

Kayttamatta ja perumatta jatetystd palvelusta perittdvda maksu 51,50 € (maksuA 25§)
Peritdan kayttamatta tai peruuttamatta jatetysta kaikista asiakkaan varaamasta tutkimus- tai vastaanotto-
ajasta 18 vuotta tayttaneeltd lukuun ottamatta mielenterveyspalveluita.

Suun terveyden maksut

Suun ja hampaiden tutkimuksesta ja hoidosta peritdan kaynnilta perusmaksu (maksu 9 §)
Suuhygienisti 10,30 €

Hammaslaakari 13,30 €

Erikoishammaslaakari 19,50 €

Perusmaksun lisdksi peritdan tutkimuksesta ja hoidosta seuraavat maksut (MaksuA 9§)
Kuvantamistutkimus:

e hammaskuva 8,50 €

e leukojen ja koko hampaiston panoraamardntgenkuvauksesta 19,20 €
Ehkaisevaan hoitoon kuuluvat toimenpideluokituksen SC-ryhman suun terveyden edistimisen toimenpiteet
8,50 €

Maksu tutkimuksesta, hammastarkastuksesta ja sairauksien hoidosta toimenpiteelta vaativuusluokan mu-
kaan

vaativuusluokka 0-2 8,50 €

vaativuusluokka 3 -4 19,20 €
vaativuusluokka 5 -7 38,00 €
vaativuusluokka 8 -10 55,60 €
vaativuusluokka 11 - 78,00 €

Proteettiset toimenpiteet
e Proteesin huolto: pohjauksella 55,60 €
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e Proteesin huolto: korjaus 38,00 €

e Proteettiset toimenpiteet: akryyliosa- ja kokoproteesi 186,00 €
e Proteettiset toimenpiteet: kruunut ja sillat hampaalta 186,00 €
e Proteettiset toimenpiteet: rankaproteesi 225,70 €

Edelld saadettyjen maksujen lisdksi voidaan oikomislaitteista ja hammasproteettisista toimenpiteista peria
aiheutuvat hammastekniset kulut enintdan todellisten kustannusten mukaisina 18-vuotiailta ja
vanhemmilta, mikali potilas ei ole suorittanut maksua suoraan valmistajalle. (MaksuA 9§)

Sosiaalipalveluiden asiakasmaksut ja myéntémisperusteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista (734/1992; jaljempana asiakasmaksulaki) sekd asetusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista (912/1992; jaljempéanéa asiakasmaksuasetus)

Asumispalveluiden myontaminen

Asukkaat sijoittuvat hoitokoteihin moniammatillisen tydryhman (SAS-tyéryhma) arvioinnin ja suosituksen

seka sen jalkeen tehdyn viranomaispaatdksen perusteella. Asiakkaan palvelujen tarvetta arvioitaessa huo-
mioidaan toimintakyky, asumismuodon tarkoituksenmukaisuus seka asiakkaan/omaisen toive. Kunnan vi-

ranhaltija tekee asumispalvelusta palvelupaatoksen ja maksupaatoksen. Asumispalveluissa asukkaalle teh-
daan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jossa maaritelldan hanen tarvitsemansa hoito- ja hoivapal-
velut.

Palveluasuminen

Palveluasuminen on tarkoitettu henkildille, joiden palvelutarve ei ole ymparivuorokautista, mutta joiden
palvelutarvetta vastaavia palveluita ei pystyta jarjestimaan kotiin vietavien palvelujen avulla. Asiakas tarvit-
see henkilokohtaista hoivaa ja huolenpitoa paivittain, mutta ei tarvitse saannollista apua yoaikaan. Asiak-
kaalla on sosiaalista ja/tai psyykkista sopeutumattomuutta seka turvattomuutta, jota ei saada ratkaistua
Iaheisverkoston avulla.

Palveluasumisen myéntamisperusteet

e kotona asumista tukevat palvelut on arvioitu ja kdytetty eikd kotihoidon ja omais- eika laheisavun
turvin pystyta tuottamaan asiakkaalle riittdvaa turvaa ja/tai hoitoa

e palveluasuminen on rinnastettavissa kotihoitoon, mutta asiakkaalla on jotain sellaista palvelutar-
vetta, johon ei voida vastata kotihoidon toimilla

e asiakas selviytyy yhden henkilon auttamana
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e muisti voi olla lievasti alentunut, mutta ei ole taipumusta vaeltaa
e asiakas kokee kotona paivaaikaan turvattomuutta, jonka voidaan arvioida helpottavan yhteisdssa
e pdaasaantoisesti nukkuu hyvin eika tarvitse yohoitoa — avunsaanti disin voidaan turvata turvahaly-

tykselld

Palveluasumisen asiakasmaksut maaraytyvat perheen yhteenlaskettujen bruttotulojen, perhekoon ja myon-
nettyjen palvelutuntien mukaisesti. Asiakasmaksu on maksuprosentin osoittama maara tulorajan ylittavista

kuukausituloista

Tulorajat ovat seuraavat 1.1.2022:

Perheen koko, henkilomaara 1 2 3 4 5 6

Tuloraja, euroa kuukaudessa 598 1103 | 1731 | 2140 | 2591 | 2976




Maksuprosentit perheen koon mukaan ovat seuraavat:

Palvelutunnit kuukaudessa

Maksuprosentti perheen koon mukaan

6 henkil6a
1 2 3 4 5 tai enemman
4 tuntia tai vdhemman 8 7 6 6 6 6
5 10 8,75 7,5 7,5 7,5 7,5
6 12 10,5 9 9 9 9
7 14 12,25 | 10,5 10,5 10,5 10,5
8 16 14 12 12 12 12
9 17 14,75 | 12,5 12,5 12,5 12
10 18 15,5 13 13 13 12
11 19 16,25 | 13,5 13,5 13,5 12
12 20 17 14 14 14 12
13 21 17,75 | 14,5 14,5 14 12
14 22 18,5 15 15 14 12
15 23 19,25 | 15,5 15,5 14 12
16 24 20 16 16 14 12
17 24,5 20,5 16,5 16 14 12
18 25 21 17 16 14 12
19 25,5 21,5 17,5 16 14 12
20 26 22 18 16 14 12
21 26,5 22,5 18,5 16 14 12
22 27 23 19 16 14 12
23 27,5 23,5 19 16 14 12
24 28 24 19 16 14 12
25 28,5 24 19 16 14 12
26 29 24 19 16 14 12
27 29,5 24 19 16 14 12
28 30 24 19 16 14 12
29 30,5 24 19 16 14 12
30 31 24 19 16 14 12
31 31,5 24 19 16 14 12
32 32 24 19 16 14 12
33 32,5 24 19 16 14 12
34 33 24 19 16 14 12
35 33,5 24 19 16 14 12
36 34 24 19 16 14 12
37 34,5 24 19 16 14 12
38 tai enemman 35 24 19 16 14 12

Tuloina huomioidaan:
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e Asiakkaan ja hdnen puolisonsa jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset ansio- ja paa-
omatulot ja verosta vapaat tulot tulon hankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vdahennettyna
o Tulonhankkimisesta aiheutuneiden kustannusten vahentaminen: esim. sijoitusasunnon osalta
huomioitaisiin asunnosta saatu vuokra tulonhankkimismenoilla (hoitovastike, sijoituslainan
korko) vahennettyna. Sijoituslainan tai mahdollisen yhtiélainan lyhennyksia ei huomioida va-

hennyksena
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e Laskennallinen metsatulo

e Vaihtoehtoisesti voidaan ottaa huomioon verotuksessa vahvistetut vastaavat veronalaiset tulot Ve-
rohallinnon maarittamillad prosenttimaarilla korotettuna

e Elatusapu

e Eldketta saavan hoitotuki

Tuloista tehtavat vahennykset:

¢ Tuloista tehtavien vahennysten huomioiminen edellyttaa tositteiden esittamista.
e Asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu
o Elatusapua ei vahennetd, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa asiakas
on eldanyt yhteistaloudessa valittémasti ennen palveluasumisen alkamista
e Edunvalvojan palkkion perusmaksu seka valtuutetun palkkio (enintdan edunvalvojan palkkion pe-
rusmaksun suuruisena)
¢ Asiakkaan todelliset asumiskulut ennen palveluasumiseen siirtymista
o Omistusasunnosta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset kulut (vastike, séhkd, kotivakuu-
tus, lammityskustannukset, kiinteistovero, tontin vuokra) viimeisten kuuden kuukauden ajalta
tai siihen asti, kunnes asiakas myy omistusasuntonsa (maksimi kuitenkin
6 kk). Asuntolainasta kuluina huomioidaan vain korkomenot.
o Vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset kulut
(kotivakuutus, sahko) asuinhuoneiston irtisanomisajalta
o Asumisoikeusasunnon kayttovastike ja muut asumisesta aiheutuvat valttdamattomat ja kohtuul-
liset kulut (kotivakuutus, sahko) kolmelta kuukaudelta
o Mikali asiakaan puoliso jaa asumaan asuntoon, huomioidaan vahennyksina vain puolet todelli-
sista asumiskuluista.

Muut asiakkaalta perittavat kustannukset:

e Kohtuulliset asumismenot: Asiakkaalta peritdan huoneistosta vuokra kunkin yksikon mukaisen vah-
vistetun taksan mukaan € / m2. Vuokra sisaltad vesimaksun.

e Vuokrana peritdan erikseen maaritelty kuukausivuokra, joka riippuu asunnon koosta. Omassa kay-
tossa olevan huoneen lisdksi vuokraan sisdltyy yhteisessa kaytossa olevien tilojen osuutta. Asiakas
maksaa asunnon vuokran suoraan vuokranantajalle. Vuokranantaja edellyttda lisaksi asiakkaalta
kotivakuutuksen ottamista.

e Tukipalvelut ja muut asumispalveluun liittyvat kustannukset

o Tukipalvelumaksu: sis. turvapalvelu, pyykkihuolto, kdyttosahko, liinavaatteet, siivous.
o Ateriamaksu laskutetaan toteutuneiden aterioiden mukaan. Ateriamaksun perii kunta.

Perittavat asiakasmaksut koostuvat vuokrasta, ateriamaksusta ja hoivamaksusta.

Tilapdinen palveluasuminen / lyhytaikaishoito 1.1.2022 alkaen

Tilapdisen palveluasumisen maksu 49,60 € /vrk
-noudatetaan lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksua
-tilapdinen palveluasuminen /lyhytaikaishoito ei kerrytd maksukattoa
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Lyhytaikaishoidossa jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma (sisdltda kuntoutus/litkun-
tasuunnitelman) yhdessa asiakkaan, omaisen ja hoitoon osallistuvien kanssa. Lyhytaikaisjaksolle asiakas tuo
mukanaan omat lddkkeet ja omat vaatteet. Asiakasmaksu peritddn seka tulo- etta |ahtopaivalta.

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettua palveluasumista voidaan myontaa henkilolle, joka tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa ja val-

vontaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn merkittavasti heikennyttya. Asiakas ei tutkitusti

selviydy kotona runsaidenkaan kotiin tuotettujen palvelujen avulla.

Tehostetun palveluasumispaikan myontaminen edellyttds, ettd asiakkaan palvelutarve on selvitetty van-

huspalvelulain § 15 mukaisesti. Selvitys perustuu asiakkaan yksil6llisen kokonaistilanteen arviointiin, jossa

toimintakykya arvioidaan RAI- tai muuta mittaristoa kayttaen. Ennen varsinaista palvelupaatosta asiakas

voidaan ohjata laaja-alaiseen arviointiin tai arviointijaksolle, jonka perusteella tehddan paatos tehostetusta

palveluasumisesta.

Ymparivuorokautisen tehostetun palveluasumisen myontamisperusteet

1. Fyysisesti huonokuntoiset ja monisairaat, ei haittaavaa muistiongelmaa

asiakas tarvitsee padsaantoisesti kahden ihmisen apua liikkkumisessa

RaVa- toimintakykyindeksi on vahintdan 3,2 ja han tarvitsee apua kaikissa arjen toimin-
noissa: pukeminen, wc-kdynnit, hygienia, lddkehuolto, ruokailu (ruuan l[ammitys, lauta-
selle asettaminen, pilkkominen, sydmisessa auttaminen)

3-5 kotihoidon kayntid/vrk, kotihoidon palveluja. Omaiset ja laheiset voivat taydentaa
omilla kdynneilldan tai ostopalveluilla ja vapaaehtoistyon kdynneilla. (Jos asiakas asuu
etdallad palveluista, hanta voidaan ohjata hakeutumaan lahelle palveluita.)

omaisten, yritysten ja vapaaehtoistyon palvelumahdollisuudet on kartoitettu ja kdytossa
kuntoutumismahdollisuudet ovat kokeiltu

2. Muistisairaat, joiden turvallisuus on vaarassa

asiakas eksyy ja vaeltelee kodin ulkopuolella eikd sen tuomia riskeja voida enaa lieventaa
hoivaan osallistuvien avulla eika teknologisilla apuvilineilla

asiakas herattaa kohtuuttomasti hairiota ymparistdssa ja aiheuttaa

vaaratilanteita itselleen tai muille

ei ole aikaan eika paikkaan orientoitunut

muistin apuvalineet ovat kdytossd/mahdollisuudet selvitetty

3-5 kotihoidon kayntid/vrk kotihoidon palveluja. Omaiset ja ldheiset voivat taydentas
omilla kdynneillaan tai ostopalveluilla ja vapaaehtoistyon kdynneilla. (Jos asiakas asuu
etaalla palveluista, hanta voidaan ohjata hakeutumaan ldhelle palveluita.)

omaisten, yritysten ja vapaaehtoistyon palvelumahdollisuudet ovat kartoitettu ja kay-
tossa

kuntoutumismahdollisuudet ovat kokeiltu
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3. Muistisairaat, jotka tarvitsevat paljon ohjausta, valvontaa ja apua

- tdysin ohjattava arjen toiminnoissa

- muistin apuvilineet ovat kdytossd/mahdollisuudet selvitetty

- 3-5 kotihoidon kayntia/vrk kotihoidon palveluja.

- Omaiset ja laheiset voivat tdydentda omilla kdynneilladn tai ostopalveluilla ja vapaaeh-
toistyon kaynneilla. Jos asiakas asuu etaalla palveluista, hanta ohjataan hakeutumaan
lahelle palveluita.

- omaisten, yritysten ja vapaaehtoistyon palvelumahdollisuudet on kartoitettu ja kaytossa

- kuntoutumismahdollisuudet ovat kokeiltu

Asiakasmaksut:

e Maksu saa olla enintdan 85 % asiakkaan nettokuukausituloista, joista on tehty laissa saddetyt va-
hennykset

e Jos asiakas on valittdmasti ennen palvelun alkamista elanyt yhteistaloudessa avioliitossa tai avolii-
tossa ja hanen tulonsa ovat suuremmat kuin puolison tulot, maksu maaraytyy puolisojen yhteenlas-
kettujen nettokuukausitulojen perusteella. Tall6in maksu saa olla enintaan
42,5 % puolisojen yhteenlasketuista nettokuukausituloista, joista on tehty laissa sdddetyt vahennyk-
set

e Jos molemmat puolisot ovat samassa palvelussa, maksu on 85 % asiakkaan nettokuukausituloista

e Asiakkaalle jagtava kayttovara on tehostetussa palveluasumisessa vahintdan 180 € /kk

e Kuukausimaksu sisaltaa tukipalvelut ja muut tehostettuun palveluasumiseen liittyvat palvelut (ate-
ria- vaatehuolto-, peseytymis-, siivous- ja turvapalvelut, osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista
edistavat palvelut sekd muut vastaavat asumista tukevat palvelut)

Tuloina huomioidaan:

e Jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut tulot ennakonpidatyksen ja ennakonkannon
jalkeen tulon hankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vahennettyna

o Tulonhankkimisesta aiheutuneiden kustannusten vahentdaminen: esim. sijoitusasunnon osalta
huomioitaisiin asunnosta saatu vuokra tulonhankkimismenaoilla (hoitovastike, sijoituslainan
korko) vdhennettyna. Sijoituslainan tai mahdollisen yhtidlainan lyhennyksia ei huomioida va-
hennyksena

e Laskennallinen metsatulo
e Vammaistuki ja eldkettd saavan hoitotuki

Tuloista tehtavat vihennykset:

¢ Tuloista tehtavien vahennysten huomioiminen edellyttda tositteiden esittamista.
¢ Asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu
o Elatusapua ei vdhennetd, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa
asiakas on elanyt yhteistaloudessa valittomasti ennen tehostetun palveluasumisen alka-
mista
e Edunvalvojan palkkion perusmaksu seka valtuutetun palkkio (enintdan edunvalvojan palkkion pe-
rusmaksun suuruisena)
¢ Asiakkaan todelliset asumiskulut ennen tehostettuun palveluasumiseen siirtymista
o Omistusasunnosta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset kulut (vastike, séhko,
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kotivakuutus, lammityskustannukset, kiinteistévero, tontin vuokra) viimeisten kuuden kuu-
kauden ajalta tai siihen asti, kunnes asiakas myy omistusasuntonsa (maksimi kuitenkin 6
kk). Asuntolainasta kuluina huomioidaan vain korkomenot.
o Vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat valttdmattomat ja kohtuulliset ku-
lut (kotivakuutus, sahkd) asuinhuoneiston irtisanomisajalta
o Asumisoikeusasunnon kdyttovastike ja muut asumisesta aiheutuvat valttamattomat ja koh-
tuulliset kulut (kotivakuutus, sdhkd) kolmelta kuukaudelta
o Mikali asiakaan puoliso jaa asumaan asuntoon, huomioidaan vahennyksina vain puolet to-
dellisista asumiskuluista
e Kohtuulliset asumismenot: kohtuullinen vuokra ja muut pakolliset asumismenot (mm. kotivakuu-
tus) vahennettyna asumistuella
e Terveydenhuollon ammattihenkilon maarayksellad hankitut l1adkkeet, kliiniset ravintovalmisteet ja
perusvoiteet, joihin asiakas on oikeutettu saamaan SVL:n nojalla korvausta. Nama ladkekustannuk-
set enintdan SVL:n vuosiomavastuun mukaisena.
e Myos muut kuin em. lddkkeet, kliiniset ravintovalmisteet ja perusvoiteet, jos terveydenhuollon am-
mattihenkil6 on arvioinut ne henkilon terveydelle tarpeellisiksi (edellyttda lausuntoa tai muuta sel-
vitysta)

Muut asiakkaalta perittavat kustannukset:

o Kohtuulliset asumismenot: Asiakkaalta peritdan huoneistosta vuokra kunkin yksikon mukaisen vah-
vistetun taksan mukaan € / m?. Vuokra sisaltda vesimaksun.

Vuokrasopimuksen mukaisen vuokran perii vuokranantaja.

Kaikkia palvelumuotoja koskevat maksuperusteet

Jos kuukausitulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneen vuoden keskimaarainen
kuukausitulo. Mikali viimeksi kuluneen vuoden keskimaaraisia tuloja ei pystyta selvittdmaan otetaan ve-
ronalaisena tulona huomioon viimeksi toimitetussa verotuksessa vahvistetut vastaavat veronalaiset tulot
korotettuna, silla prosenttimaaralla, jonka verohallitus vuosittain antamassaan paatoksessa maaraa ennak-

koperinnan laskentaperusteeksi.

Tulona ei oteta huomioon tuloverolain (1535/1992) 92 §:ss& tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia lu-
kuun ottamatta eldkettd saavan hoitotukea. Eldkettd saavan hoitotuen osana maksettavaa veteraanilisaa ei
oteta tulona huomioon. Tulona ei oteta huomioon myo6skaan lapsen elatuksesta annetun lain 4 §:ssa tarkoi-
tettua lapsen elatusapua. Poikkeuksena pitkdaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkdaikaisesta per-
hehoidosta ja pitkdaikaisesta laitoshoidosta perittdvan maksun perusteena huomioidaan kuitenkin vam-
maistuki, opintoraha ja aikuiskoulutustuki seka lasten kotihoidon tuki. Opintojen johdosta suoritettavat
apurahat tai muut vastaavat avustukset huomioidaan silta osin, kun ne ovat veronalaista tuloa.

Muuta huomioitavaa
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Poissaolot

Asiakkaalta peritdaan palveluasumisen maksu lasndolopaiviltd. Mahdolliselta
sairaalassaoloajalta ei maksua peritd (mukaan lukien palvelukodista 1ahto- ja tulopaiva).
Etukateen sovituista lomista ei maksua perita 5 vrk ylittdvalta ajalta (omavastuuaika on
|ahtdpdiva + 4 seuraavaa paivaa).

Sotainvalidit
Sotainvalideilta ja veteraani tunnuksen omaavilta ei perita palveluasumisen maksua.

Maksukyvyn mukaan maaraytyvien maksujen tarkistaminen
Asiakkaan maksukyvyn mukaan maardytyvat maksut (pitkdaikainen laitoshoito, kotona annettavan palvelun
kuukausimaksu, asumispalvelut) maarataan toistaiseksi.

Maksu tarkistetaan kuitenkin silloin, kun
e palvelun kayttdjan tai perheen maksukyky on olennaisesti muuttunut
e kun on ilmeista, ettd maksua maarattdessa huomioon otettavat perheen olosuhteet ovat muuttu-
neet
e maksu osoittautuu virheelliseksi tai
e palvelu- ja hoitosuunnitelmaa muutetaan.

Osa sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista on sidottu indekseihin. Indeksitarkistukset
tehdaan, joka toinen vuosi. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut tarkistetaan vahintaan, joka toinen
vuosi samanaikaisesti indeksitarkistusten kanssa.

Omaishoito

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 6 b §: n mukaan hoidettavan maksettavaksi voi tulla vapaa-
vuorokautta kohti korkeintaan 11,60 euroa niista palveluista, jotka korvaavat omaishoitajan antamaa hoi-
toa riippumatta siita, mita palveluja kdytetaan. Mikali omaishoitaja kayttaa jakson aikana lyhytaikaishoitoa
enemman kuin omaishoidon vapaat edellyttavat, peritdan hoidosta lyhytaikaishoidon asiakasmaksu 49,60
euroa/vrk.

Vapaan ajaksi jarjestetyn hoidon asiakasmaksu on sama kuin sopimuksen tehneiden omaishoitajien vapaan
aikaisessa hoidossa. Sijaishoitona jarjestetysta vapaasta kuntayhtyma ei peri asiakasmaksua. Muiden vapaa-
paivien ajaksi jarjestdamasta hoidosta kunta voi perid maksuja asiakaslain muiden sdanndsten mukaan.

Omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikana annettavien palvelujen maksu maarataan vuorokaudelta. Palve-
lusetelilld annettavasta palvelusta palveluseteliyrittdja voi peria asiakkaalta omavastuuosuuden 11,60 €/vrk
(sis. asuminen, hoiva, hoito ja ateriat). Omaishoidonvapaan jarjestdminen oman toiminnan yksikoissa ja
perhehoidossa asiakasmaksua peritdan 11,60 €/vrk.

Maksut eivat kerryta maksukattoa.
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Omaishoidon tuen palkkiot:
Luokka 1 423,61€
Luokka 2 561,90€
Luokka 3 847,22€
Luokka 4 1 084,38€
Tukihenkilokorvaus 214,87€

Sijaisomaishoito 60,63€

Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:dan sisaltyvien kotisairaanhoidon tehta-
vien muodostamaa kokonaisuutta. Kotihoidon toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja -asetukseen, kansanterveyslakiin (66/1972),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (ns. vanhuspalvelulakiin 980/2012) seka STM:n laatusuositukseen hyvan ikdan-
tymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM julkaisuja 2013:11).

Kotihoidon palvelut toteutetaan tukemalla asiakkaan hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsenaista suo-
riutumista ja osallisuutta. Kuntouttavan kotihoidon avulla ehkaistdan erityisesti pitkdaikaishoidon tarvetta.
Tavoitteena on, ettd asiakas voi elda turvallisesti omassa kodissaan. Kotihoito auttaa asiakasta selviytymaan
paivittaisistd toimistaan mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti asiakkaan ldheisten ja muun tukiver-
koston voimavarat hyédyntaen.

Kotihoidon palvelukokonaisuuteen voidaan sisallyttdaa myos esim. ikdantyneiden neuvontapalveluja ja ennal-
taehkaisevaa tyota (hyvinvointia tukevat kotikdynnit ja terveystarkastustoiminta).

Kotihoidon palvelujen mydntamisessa voidaan kayttaa harkintaa. Palveluja myonnettaessa pyritaan yksilol-
liseen, asiakkaalle sopivaan ja taloudelliseen ratkaisuun huomioiden asiakkaan taloudellinen tilanne ja mah-
dollisuudet kayttaa yksityisia palveluja.

Palvelutarpeen arviointi
Kotihoidon palvelut myénnetdan palvelutarpeen arviointiin perustuen.

Asiakkaan tai hanen laheisensa yhteydenoton jalkeen sovitaan kotikdynti, jollei asia selvia jo puhelinkeskus-
telussa. Jokaisella 75 vuotta tayttaneella tai Kelan erityishoitotukea vammaisetuutena saavalla on oikeus
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palvelutarpeen arviointiin seitseman (7) arkipaivan kuluessa. Kiireellisissa tapauksissa tarve on arvioitava
viipymatta (Sosiaalihuoltolaki 1.4.2015, 36 §).

Vanhuspalvelulain mukaan idkkaan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd muiden hdanen hyvinvointi-
aan, terveyttdan, toimintakykyaan ja itsenaistd suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve selvitetdaan koko-
naisvaltaisesti yhdessa idkkaan henkildn ja tarvittaessa (asiakkaan antaessa luvan) hanen omaisensa, lahei-
sensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palvelutarpeen arviointi tapahtuu asiakkaan kotona (koti-
ympariston ja sen turvallisuuden arviointi samalla).

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa Puolangan kunnan viranhaltija, joka hyodyntda arvioinnissa Terveystalon
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten (kotihoidon palveluvastaava tai sairaanhoitaja) osaamista yh-
dessa omatyontekijana toimivien lahi- tai kodinhoitajien kanssa. Tarvittaessa palvelutarpeen arvioinnissa
hyodynnetaan fysioterapeutin, sosiaalitydntekijan/sosionomin ja moniammatillisen tiimin osaamista. Palve-
lutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan laheisverkoston antama apu seka julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin palvelut.

Asiakkaan toimintakyky arvioidaan monipuolisesti haastattelemalla asiakasta (tarvittaessa omaista/la-
heistd) ja havainnoimalla kotiymparistoa. Arvioinnin tukena kaytetaan luotettavia toimintakykymittareita,
kuten RAl:ta, RaVa- toimintakykyarviointia, MMSE -muistitestid, GDS — 15 — testi (my06hdisian masennus-
seula) tai ADL - mittaukset (paivittdisten toimintojen arviointi). Toimintakyvyn arvioinnissa huomioidaan
asiakkaan voimavarat ja kuinka itsendisesti han selviytyy paivittaisista toiminnoista ja missa/ millaisissa asi-
oissa han tarvitsee ulkopuolista tukea, ohjausta tai apua. Palvelutarpeen arviointi on laaja-alainen ja voima-
varaldhtoinen. Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen, kognitiivinen, sosiaalinen ja psyykkinen
toimintakyky. Asiakas on aktiivinen osallistuja arvioinnissa. Asiakkaan omat ndkemykset, mielipiteet ja toi-
veet kirjataan arviointiin.

Kuntouttava arviointijakso

Kotihoidon kuntouttava arviointijakso toteutetaan asiakkaan kotona, kun halutaan selvittaa tarkemmin asi-
akkaan toimintakykya, arjessa selviytymista seka toimintakyvyn parantamisen ja kuntoutumisen mahdolli-
suutta. Kuntouttavan arviointijakson pituus on 2-3 viikkoa. Arviointijakson ai-kana tuetaan asiakkaan koko-
naisvaltaista kuntoutumista ja han saa tarvitsemansa hoidon ja hoivan palvelut. Arviointijakso on asiakkaan
toimintakykya arvioiva ja asiakkaan omatoimisuutta tukeva. Arviointijakson aikana asiakkaan toimintakyvyn
arvioinnissa hyodynnetdan luotettavia mittaristoja.

Kotisairaanhoidon kuntoutusjakso

Kotisairaanhoidon kuntoutusjaksoa tarvitsevien asiakkaiden palvelun tarve voi liittyd vuodeosastojakson
jalkeiseen jatkokuntoutukseen tai muuhun intensiivista paivaaikaista kuntoutusta edellyttavaan tilantee-
seen. Moniammatillisessa kuntoutuksessa pyritdan edistimaan asiakkaan kotona selviytymista. Kuntoutus-
jakso on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen ja sisaltda myds toimintakyvyn arviointia.

Hoito- ja palvelusuunnitelma sekd omatydntekijé

Kun asiakkaalla todetaan palvelutarpeen arvioinnissa tai kuntouttavan arviointijakson paattyessa saannolli-
sen kotihoidon tarve, omatyontekija laatii yhdessa kunnan viranhaltijan, asiakkaan, omaisten ja mahdollis-
ten muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien kanssa asiakkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman (kotihoidon
suunnitelma). Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
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kokonaisuus, joka tarvitaan asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumi-
sensa tukemiseksi sekd asiakkaan hyvan hoidon turvaamiseksi. Suunnitelmaan tulee kirjata asiakkaan toi-
mintakyky, auttamismenetelmat, lilkkuntasuunnitelma (kuntoutumissuunnitelma), hoidon tavoitteet ja hoi-
don arviointi seka asiakkaan omat ndkemykset.

Mikali kotihoito kestaa vahintaan nelja viikkoa, maaritellaan asiakkaalle sdanndllisen kotihoidon kuukausi-
maksu. Kotihoidon alkaessa kesken kuukauden maksu peritdan ensimmaisesta toteutumispaivasta lahtien.
Jos asiakkaan luona kdydaan saannollisesti ja toistuvasti, mutta harvemmin kuin kerran viikossa (esim. joka
2. viikko, joka 3. viikko, kerran kuukaudessa), hdnelle ei maaritella kuukausimaksua, vaan kaynnista peri-
taan tilapaisen kotihoidon tai tilapdisen kotisairaanhoidon maksu.

Asiakkaalle tehdaan kirjallinen paatos saanndllisen kotihoidon palvelujen mydntamisesta. Palvelutarpeen
arvioinnin tuloksena syntyva kielteinen palvelupaatos tehdaan myos kirjallisena. Kun asiakkaan palvelutarve
lakkaa, palvelujen paattaminen kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan kanssa sovitaan selkeasti pal-
velujen lakkaaminen ja asiakas ohjataan muiden palveluiden piiriin tarvittaessa.

Omatyontekija arvioi yhdessa asiakkaan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista ja paivittaa
suunnitelmat aina asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa ja vahintadn 6 kk valein. Asiakas osallistuu aktiivi-
sesti oman hoito- ja palvelusuunnitelmansa toteuttamiseen ja sitoutuu omalta osaltaan siihen. Asiakkaan
nakemysten kirjaaminen on tarkeda suunnitelmaa laadittaessa, arvioitaessa ja toteutettaessa.

Kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn ylldpitoon, lasten hoitoon ja
kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapdivdiseen eldmaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suoritta-
mista tai niissd avustamista (Sosiaalihuoltolaki 1.4.2015, § 19).

Sosiaalihuoltolain mukaan kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlai-
sen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille henkildille, jotka
tarvitsevat apua selviytydkseen edelld mainituista tehtavista ja toiminnoista. Kotipalvelua voidaan myontaa
esimerkiksi ikddntyneille, kehitysvammaisille, vammaisille, paihdekuntoutujille, mielenterveyskuntoutujille
seka lapsiperheille. Lapsiperheelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtdvan turvaamiseksi valttamaton
kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista edella esitetyista syista johtuen.

Kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapéista potilaan asuinpaikassa, kotona tai
silhen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua terveyden- ja sairaanhoidon palvelua. Kotisai-
raanhoidossa kaytettavat hoitosuunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotar-
vikkeet sisdltyvat hoitoon. (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, 258§)

Sairaanhoidolliset toimenpiteet sisdltyvat sdanndlliseen kotihoitoon ja ne toteutetaan laakarin ohjeiden mu-
kaisesti. Naita tehtavid ovat esimerkiksi lddkehoito, haavahoito, avannehoito, katetrointi ja terveydentilan
seuranta. Hoitotoimenpiteissa pyritdan ladkarin kanssa neuvotellen hoitomuotoihin, jotka asiakas pystyy
itse tekemaan tai jotka voidaan tehda kayntikertoja vahentaen.

Ainoastaan sairaanhoidollista apua tarvitsevat asiakkaat ohjataan ensisijaisesti kdymaan itse tai lahipiirin
saattamana laboratoriossa, ompeleiden poistossa, haavahoidossa yms. mikd tukee asiakkaan
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kuntoutumista. Mikali asiakas ei kykene terveydellisista syista liikkumaan taksilla tai vastaavalla terveysase-
malle, otetaan verikokeet ja tehdaan yksittaiset tarvittavat toimenpiteet kotona.

Saannollisen kotihoidon asiakkaat ovat apteekin annosjakelun piirissa, mikali asiakkaalla on paasaantoisesti
3 tai enemman saannollista ladketta kaytdssaan ja han soveltuu annosjakelun piiriin. Annosjakelupalvelun
asiakas maksaa osana sadannoéllisen kotihoidon maksua.

Asiakkaiden laakkeiden annosjakelupalvelu sisaltyy kuukausittain perittyyn kotihoidon asiakasmaksuun si-
ten, ettd asiakkaan palvelumaaraan lisataan kaksi tuntia. Saanndllisen kotihoidon asiakkailla on mahdolli-
suus saada automaattinen lddkeannostelupalvelu, joka kayttda hyvakseen laakkeiden koneellista annosja-
kelua. Lddkeautomaattipalvelu on maksuton kaikille sdannéllisen kotihoidon asiakkaille.

Tilapdiinen kotihoito

Tilapaista kotihoitoa tarvitsevien asiakkaiden palvelun tarve on harvemmin kuin kerran viikossa ja/tai paa-
saantoisesti jatkuu alle kuukauden. Asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, ettd han ei selviydy tilapai-
sesti ilman apua jokapaivaisistd toiminnoista tai tarvittava apu on vahaista. Palvelun tarkoitus on auttaa
asiakasta kuntoutumaan tilapadisesta toimintakyvyn alenemisesta ja tukea asiakkaan omatoimista selviyty-
mistd kotona. Annetut palvelut voivat vaihdella merkittavasti toimintakyvyn muuttuessa.

Kotihoito tekee tilapaiskaynnin tapauksissa, joissa asiakkaan tarvitsemaan hoitoon (esim. ompeleiden poisto
leikkaushaavasta tai laboratoriotutkimukset) padsy edellyttda sairaankuljetuksen kaytt6a tai asiakkaan on
vaikea pddsta asunnosta saattajan auttamanakin.

Sdidéinnéllinen kotihoito

Saanndllinen kotihoito tarkoittaa vahintdan kerran viikossa tapahtuvaa kotihoitoa (kotipalvelu ja kotisai-
raanhoito), joka on maaraaikaista tai toistaiseksi jatkuvaa ja jota voidaan toteuttaa asiakkaan kotona tai osin
myos sahkoisten palvelujen avulla. Sdanndllisen kotihoidon asiakas on pitkaaikaista hoitoa, hoivaa ja huo-
lenpitoa tarvitseva henkild. Asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, etta han ei selviydy itsendisesti pai-
vittaisista toiminnoista. Palvelun tavoitteena on yllapitda ja edistda asiakkaan paivittaista toimintakykya, sel-
viytymista seka tukea kotona asumista. Annetut palvelut voivat vaihdella merkittavasti toimintakyvyn muut-
tuessa (palvelua voidaan viahenta3, lisata tai lopettaa).

Asiakkaan toimintakykya mitataan toimintakykymittareilla (esim. RAI, RaVa).

Kotihoitoon ei voida ottaa asiakasta, joka ei itse halua palvelua, jonka aggressiivista kayttaytymista ei saada
hallintaan tai joka ei sitoudu yhteistyohon, vaikka ymmartaisi sen merkityksen hoitonsa kannalta.

Jos kotihoidon toteuttamisen arvioidaan olevan hoitavalle henkilokunnalle hallitsematon ty6turvallisuus-
uhka ja asiakas ei suostu, tai kykene muuttamaan hoito-olosuhteita, kotihoito voidaan lopettaa ja / tai asia-
kas ohjata hanen tarpeitaan vastaaviin muihin palveluihin. Tai jarjestetdaan hoito kodin ulkopuolella. Ty6n-
tekijan koskemattomuuden ja turvallisuuden tulee toteutua kotikdaynnin aikana. Asiakas ei voi ilman perus-
teltua syyta valikoida henkilokuntaa sukupuolen, uskonnon, etnisen taustan tai muun vastaavan perusteella.

Mikali asiakas ei ole hoitomyonteinen (esim. ei ole toistuvasti kotona sovittuna aikana), asiakkaan kanssa
pidetdan hoitoneuvottelu. Jos hoitoneuvottelu ei tuota tulosta, jatkohoidosta paatetdaan yhdessa kotihoi-
dosta vastaavan laakarin kanssa. Hoitokdynnilla voimakkaasti paihteiden vaikutuksen alaisena olevalta
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asiakkaalta tarkistetaan yleistila ja kdynti tehddan myohemmin. Tilanteen toistuessa neuvotellaan ladkarin
kanssa jatkohoidosta.

Tyosuojelullisista syista asiakkaan ei tule tupakoida hoitajan lasna ollessa.
Saannolliseen kotihoitoon voi kuulua tehostettu suunnitelmallinen kotikuntoutus.

Ilta- ja viikonloppuhoito

Asiakkaan kuntouttava hoito painottuu arkipaiviin. llta- ja viikonlopputydssa turvataan asiakkaan tarpeelli-
nen huolenpito ja hoito. Iltahoidon jarjestamisen edellytyksena on, etta iltahoidon tyontekijoilla on kaytet-
tavissa avain asiakkaan luokse tai sisaanpadsy on esteetonta.

Laheisten toivotaan ilmoittavan etukateen kotihoidon henkilostolle, jos he vierailevat asiakkaan luona hoi-
taen hanet iltaisin, viikonloppuisin tai juhlapyhind. Ndin valtetaan paallekkaisia kaynteja.

Paaasiallisia kotihoidon tehtavia asiakkaan luona:

e Henkilékohtaisen hygienian yllapitdmiseen kuuluu asiakkaan avustaminen suihkussa asiakkaan omia
voimavaroja hyodyntaen kerran viikossa. Lisaksi huolehditaan paivittaiset pikkupesut asiakkaan tar-
peiden mukaisesti. Ihon perusrasvauksesta, parranajosta seka kynsien leikkauksesta huolehditaan
pesujen yhteydessa.

Asiakasta opastetaan vaippojen hankinnassa ja kdytossd sekd avustetaan vaippojen vaihdossa.
Suihkupdivat ajoitetaan arki-iltapaiviksi. Saunotukset omassa saunassa tehdaan vain erikseen harki-
ten, turvallisuustekijat ja kotihoidon resurssit huomioiden. Jos asiakkaalla ei ole omaa peseytymis-
mahdollisuutta kotona, jarjestetdaan peseytyminen asiakaskohtaisesti kylvetyspalveluna, josta peri-
taan erillinen maksu.

e Asiakasta ohjataan ja neuvotaan syomaan terveellistd ja monipuolista ruokaa. Mikali han ei pysty
itse valmistamaan aterioitaan, tilataan ne hanelle ateriapalvelusta ja/tai hankitaan valmiita eineksia.
Kayntien yhteydessa huolehditaan aamu-, vali- ja iltapalan laitosta, riittdvan nesteen saannista seka
valmiin ruuan lammityksestd. Ravitsemustilan arviointi MNA -ravitsemustilan arviointitestilla teh-
daan kerran vuodessa. Painoa seurataan sadnnollisesti yksilollisen tarpeen mukaan.

o Asiakkaan pyykit pestdan asiakkaan omalla koneella tai taloyhtion koneella. Silitys, mankelointi,
vaatteiden kasin pesu sekd mattojen, verhojen ja erikoistekstiilien pesut ohjataan Iahipiirille tai yk-
sityisille palveluntuottajille. Lakanat ja tyynyliinat vaihdetaan tarpeen mukaan.

o Kotihoito huolehtii, etta riittava hygieniataso sdilyy. Perussiivouksessa ohjataan kayttamaan yksityi-
sia palveluntuottajia. Omaisen asuessa samassa taloudessa, pyritdan siihen, ettd omainen huolehtii
silvoamisesta. WC:n pesu suoritetaan kerran viikossa suihkutuksen yhteydessa tai tarpeen mukaan.
Asiakkaan voinnin vaatiessa tiskit tiskataan, ruokailu- ja keittion tyotasot puhdistetaan ja roskat vie-
daan ulos tarvittaessa. Jadkaappi pyyhitdaan saannollisesti. Pakastimen sulatus ohjataan lahipiirille
tai yksityisille palveluntuottajille.

e Asiakkaan kanssa keskustellaan liikkumisen merkityksestd osana oman sairauden hoitoa ja kotona
asumisen mahdollistajana. Asiakkaan kanssa ulkoillaan kotihoidon ty6tilanteen mukaan, tasapuoli-
suus huomioon ottaen. Saattoapu jarjestetdan ensisijaisesti omaisten, lahipiirin tai vapaaehtoistyon
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turvin. Mikali asiakkaan jatkohoidon kannalta on valttamatonta, kotihoito hoitaa asiakkaan saatta-
misen laakariin.

e Kauppa-asioinnit hoitavat asiakas, omaiset ja |ahipiiri. Kotihoito auttaa tarvittaessa ruokien tilaami-
sessa kaupasta. Pankki- ym. asioinnit hoitaa ensisijaisesti asiakas itse tai hanen uskottu henkildnsa.
Kotihoito hoitaa asioinnin poikkeustapauksissa, jolloin laskut ohjataan suoraveloitukseen tai kayte-
tdan maksupalvelua. Talléin hoitohenkilostolla on kdytossa asiakkaan tai omaisen antama valtakirja.

e Lumet luodaan silta osin kuin valttamattoman liikkkumisen turvaaminen edellyttaa. Puiden kannosta
huolehditaan, jos se on ainoa talon ja ruuan lammityskeino. Asiakkaiden lemmikkieldinten hoito ja
ulkoiluttaminen eivat sisally kotihoidon tehtaviin. Asiakkaan posti voidaan tuoda postilaatikosta so-
vitun kotikdynnin yhteydessa.

e Kotihoidon henkil6sto ei kuljeta asiakasta tyontekijan kdytossa olevalla autolla.

Rajaukset kotihoidossa

Mikali asiakkaalla ilmenee tarvetta esim. siivoukseen tai suursiivoukseen, ikkunoiden pesuun, verhojen vaih-
tamiseen, kukkamultien vaihtamiseen, lemmikkieldinten hoitoon ja ulkoiluttamiseen, pakastimen sulatuk-
seen, juhlien jarjestamiseen tai pihan ja puutarhan toihin, asiakkaalle etsitdan yhdessa hianen kanssaan yk-
sityinen palveluntuottaja, jollei omainen pysty huolehtimaan naista tehtavista.

Kotihoitoa ei voida mydntaa asiakkaalle, jonka palvelu rajoittuu ndytteiden ottoon, jos asiakas paasee itse-
naisesti (esim. taksilla) tai saattajan avustamana laboratorioon ja pystyy asioimaan muutenkin terveysase-
man hoitajan tai ladkarin luona.

Kotihoitoon ei oikeuta pelkka ladkkeenjaon tarve eika verenpaine- ja verensokeriseuranta, jos asiakas pystyy
suorittamaan ne itse ja hoitovastuu ei ole kotihoidolla, vaan terveysasemalla, diabeteshoitajalla tms.

Kotihoito ei kdy kotona suorittamassa sairaanhoidollisia toimenpiteita (esim. ompeleiden poisto), jos asiakas
padsee itsendisesti tai saattajan avustamana terveysasemalle.
Pdiiviitoiminta

Kotihoidon paivatoiminta on kokonaisvaltaista, maaraaikaista ryhmamuotoista kuntouttavaa toimintaa ko-
tona asuville kuntalaisille. Pdivatoiminta on ennaltaehkdisevdaa toimintaa kotona selviytymisen edista-
miseksi. Sen tavoitteena on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja eldméanlaadun
yllapysyminen tai kohentuminen. Lisaksi tavoitteena on kannustaa asia-kasta omatoimisuuteen. Paivatoi-
minnan tarkoituksena on myo6s tukea omaishoitajien jaksamista.

Paivatoimintaan voi sisaltya mm. liikuntaa, peleja, tehtavia, musiikkia, laulua, keskustelua, asian-tuntijaluen-
toja ja vierailuja. Toiminta on maksullista sisaltden paivatoiminnan, lounaan, kahvin ja kuljetuksen.

Ryhmien kokoonpano paatetaan tarveharkinnan ja kdytdssa olevien resurssien mukaan.

Paivatoiminta mydnnetaan asiakkaille kun
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e asiakkaan kotona selviytymista voidaan tukea paivatoiminnan sosiaalisella toiminnalla ja yhdessa-
ololla,
e asiakkaan fyysinen toimintakyky on varassa alentua tai alentunut niin ettd han tarvitsee ohjattua
fyysisen kunnon harjoittelua ja pystyy ryhméatoimintaan, tai
e asiakkaan toimintakykya alentaa eristaytyneisyys ja yksindisyys, johon voidaan vaikuttaa paivatoi-
minnalla, tai
e paivatoiminta edistdd omaishoidon tavoitteita.
Paivatoiminta edellyttdaa kykya osallistua tuetusti ryhmatoimintaan. Paivatoimintajakson aikana kartoite-
taan asiakkaan mahdollisuudet osallistua muuhun aktivoivaan toimintaan. Asiakas ohjataan paivatoiminta-
jakson jalkeen hanelle sopivan harrastus- ja kulttuuritoiminnan piiriin.

Tukipalvelut

Kotipalvelun tukipalveluina voidaan myontaa ateria-, turva-, ladkeautomaatti-, peseytymis-, kauppa-, asi-
ointi- ja saattajapalvelua seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja. Kotihoidon tukipalveluja on
erityistilanteissa mahdollisuus saada myds ilman sadannéllisen kotihoidon palvelujen tarvetta silloin kun nii-
den avulla turvataan asiakkaan itsendista kotona selviytymista.

Tukipalvelutarve arvioidaan kunkin tukipalvelun osalta erikseen. Tukipalvelujen myéntaminen perustuu asi-
akkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn kokonaisvaltaiseen arviointiin.

Ateriapalvelu

Asiakkaalle myonnetaan ateriapalvelu, kun asiakas ei pysty itse tai ldheistensa avulla valmistamaan tai [am-
mittamaan riittdvan monipuolista ruokaa (aterian valmistamiseen liittyvat ongelmat), ei pysty huolehtimaan
riittdvan monipuolisesta ravitsemuksesta (heikentynyt ravitsemustila tai sen uhka), tai muut aterian hankki-
mismahdollisuudet on selvitetty eivatka ne tule asiakkaalle kyseeseen hyvan ravitsemuksen toteutumiseksi.

Ateriapalvelu voidaan myontaa joko kotiin kuljetettuina aterioina tai ruokailuna joukkoruokailupaikassa.
Ateriapalvelu mydnnetaan joko toistaiseksi tai tilapdisesti (esim. toipilasajaksi sairaalasta kotiutumisen yh-
teydessa). Ateriapalvelu voidaan myontaa joko yksittdisind aterioina tai koko ateriapaivan aterioina silloin
kun asiakas kay ruokailemassa ne joukkoruokailupaikassa.

Turvapalvelu
Asiakkaalle myonnetaan turvapuhelin, kun

e sairaalasta kotiutuminen ja toipuminen/kuntoutuminen on kesken,

terveydelliset syyt vaikeuttavat asiakkaan paivittdista elamaa ja asiakkaalle aiheutuu toistuvasti vaa-
ratilanteita,
e terveydelliset syyt edellyttdvat nopeaa avuntarvetta,
e asiakkaalla on toistuvaa kaatuilua (kodin turvallisuus tarkistettu, muutostyot tehty ja apuvélineiden
tarve kartoitettu ja niitd on tarpeen mukaisesti kdytossa),
e asiakkaalla on tdydentdvan palvelun tarve omaisen antaman hoidon lisdksi (esim. omainen tyoela-
massa).
Turvapalveluna voidaan myontda myds turvapuhelimen lisdlaitteita tarpeen perusteella, kuten ovihalytin,
sekd muina turvapalveluina ladkeautomaatti tms. tekninen apuvaline.
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Kotihoidon henkilostd arvioi asiakkaan kanssa turvapalvelun tarpeen seka mahdollisesti tarvittavan koeajan
(2 — 4 kk) pituuden. Kotihoito voi pyytaa palauttamaan turvapuhelimen turvapalveluun, jos asiakas ei osaa
kayttaa turvapuhelinlaitetta, ei ymmarra sen kayttotarkoitusta tai palvelu todetaan tarpeettomaksi.

Peseytymispalvelu
Asiakkaalle myonnetadan peseytymispalvelu, kun

e asiakkaalla ei ole asiallisia peseytymismahdollisuuksia asunnossaan,
e asunnoissa peseytyminen on olennaisen vaikeaa (esim. ahtaat tilat, joissa ei mahdollista toimia apu-
valineiden kanssa), tai
e peseytyminen kotona vie kohtuuttomasti aikaa.
Peseytymispalvelua harkittaessa kartoitetaan asiakkaan ldaheisten ja muiden palveluntuottajien mahdolli-
suus huolehtia asiakkaan peseytymisen avusta.

Kauppapalvelu

Ensisijaisesti kauppa-asioiden hoitaminen pyritdan jarjestdmaan asiakkaan laheisten tai muiden toimijoiden
avulla. Kauppapalvelu voidaan myontaa kotihoidon asiakkaille silloin kun asiakkaan kauppa-asiointi ei jar-
jesty itsendisesti eika laheisten avulla. Kauppapalvelu voi sisdltda paivittaistavaroiden kaupasta tilaamisen
ja/tai tilaamisessa avustamisen ja kauppatavaroiden toimittamisen kotiin. Kauppapalvelu toteutetaan koti-
hoidon tukipalveluna korkeintaan kerran viikossa. Kotihoito voi toteuttaa kauppapalvelun yhteistyossa jon-
kun muun toimijan kanssa.

Asiointipalvelu

Asiointipalvelua voidaan myontda kotihoidon asiakkaille silloin kun asiakas ei paase itsendisesti asioimaan
eika hanella ole ldheisia tai edunvalvojaa asioiden hoitoa varten.

Asiakkaiden saattaminen terveyspalveluihin tai harrastus/kulttuuritapahtumiin ei padsaantoisesti ole asioin-
tipalvelua. Saattaminen on ensisijaisesti asiakkaan Iaheisten vastuulla. Kotihoito voi tarvittaessa auttaa asia-
kasta saattoavun loytamisessa.

Sosiaalista kanssakédymistd edistévdit palvelut

Sosiaalista kanssakdymista edistavista palveluista paivatoimintaa lukuun ottamatta vastaavat kunnalliset
toimijat (vapaa-aika- ja kulttuuritoimi, kirjasto, kansalaisopisto), yksityiset palveluntuottajat ja jarjestot. Ko-
tihoito auttaa asiakasta I6ytamaan hanelle sopivia ja mahdollisia harrastus- ja virkistystoimintoja ja muuta
sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toimintaa.

Yhteisollisyytta, yhteydenpitoa ldheisiin ja vertaisiin seka asiakkaan vaikuttamismahdollisuuksia voidaan tu-
kea mobiiliteknologian keinoin, esim. kuvapuhelimen avulla. Kotihoito opastaa asiakasta laitteiden kayt-
toonotossa ja kdytossa. Mobiiliteknologian avulla voidaan pitdd yhteyttd asiakkaaseen myos hoidollisissa
tarpeissa ja osana asiakkaan kotihoitopalvelua.
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Saannollisen kotihoidon asiakasmaksut maaraytyvat perheen yhteenlaskettujen bruttotulojen, perhekoon
ja myonnettyjen palvelutuntien mukaisesti. Asiakasmaksu on maksuprosentin osoittama maara tulorajan

ylittavista kuukausituloista

Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa tilapaisesti, voi kotihoito lisata tai vahentda kotihoidon kaynteja kah-

den viikon ajan ilman, etta se vaikuttaa asiakasmaksuun

Tulorajat ovat seuraavat:

Perheen koko, henkilomaara

Tuloraja, euroa kuukaudessa

598

1103

1731

2140

2591

2976




Palvelutunnit kuukaudessa |Maksuprosentti perheen koon mukaan
6 henkiloa
1 2 3 4 5 [tai enemman
4 tuntia tai vdhemman 8 7 6 6 6 6

5 10 8,75 7,5 7,5 7,5 7,5
6 12 10,5 9 9 9 9
7 14 12,25 | 10,5 10,5 10,5 10,5
8 16 14 12 12 12 12
9 17 14,75 | 12,5 12,5 12,5 12
10 18 15,5 13 13 13 12
11 19 16,25 | 13,5 | 13,5 | 13,5 12
12 20 17 14 14 14 12
13 21 17,75 | 14,5 | 14,5 14 12
14 22 18,5 15 15 14 12
15 23 19,25 | 15,5 | 15,5 14 12
16 24 20 16 16 14 12
17 245 | 20,5 | 16,5 16 14 12
18 25 21 17 16 14 12
19 25,5 | 21,5 | 17,5 16 14 12
20 26 22 18 16 14 12
21 26,5 | 22,5 | 18,5 16 14 12
22 27 23 19 16 14 12
23 27,5 23,5 19 16 14 12
24 28 24 19 16 14 12
25 28,5 24 19 16 14 12
26 29 24 19 16 14 12
27 29,5 24 19 16 14 12
28 30 24 19 16 14 12
29 30,5 24 19 16 14 12
30 31 24 19 16 14 12
31 31,5 24 19 16 14 12
32 32 24 19 16 14 12
33 32,5 24 19 16 14 12
34 33 24 19 16 14 12
35 33,5 24 19 16 14 12
36 34 24 19 16 14 12
37 34,5 24 19 16 14 12

38 tai enemman 35 24 19 16 14 12

*Mikéli taloudessa on yli 6 henkila, peritddn 356 euroa /lisahenkild

Tuloina huomioidaan:
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e Asiakkaan ja hdanen puolisonsa jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset ansio- ja paa-
omatulot (bruttotulot) ja verosta vapaat tulot tulon hankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla va-
hennettyna. Tulonhankkimisesta aiheutuneiden kustannusten vahentaminen: esim. sijoitusasunnon
osalta huomioitaisiin asunnosta saatu vuokra tulonhankkimismenoilla (hoitovastike, sijoituslainan
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korko) vdahennettyna. Sijoituslainan tai mahdollisen yhtiélainan lyhennyksia ei huomioida vahen-
nyksena

e Laskennallinen metsatulo

e Vaihtoehtoisesti voidaan ottaa huomioon verotuksessa vahvistetut vastaavat veronalaiset tulot Ve-
rohallinnon maarittamilla prosenttimaarilla korotettuna

e Elatusapu

e Eldkettd saavan hoitotuki.

Tuloista tehtavat vahennykset:

e Asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu
¢ Edunvalvojan palkkion perusmaksu seka valtuutetun palkkio (enintdan edunvalvojan palkkion pe-
rusmaksun suuruisena).

Jos kuukausittaiset tulot vaihtelevat, kuukausituloina otetaan huomioon viimeksi kuluneen vuoden keski-
maadrainen kuukausitulo.

Tulot, joita ei oteta huomioon: lapsilisa ja lapsen hoitotuki, kansaneldkelain mukainen lapsikorotus, asumis-
tuki, vammaistuki, rintamalisa ja muut asiakasmaksuasetuksen 29 §:ssd mainitut tuet ja avustukset.

Maksua ei perita niilta paivilta, jolloin asiakas on sairaalassa koko vuorokauden. Palvelun keskeytyksesta on
ilmoitettava kotihoitoon. Mikali palvelu keskeytyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta tai palvelun saajan
ollessa kunnallisessa laitoshoidossa, ei kuukausimaksua perita. Jos palvelu keskeytyy yli viideksi paivaksi,
maksua ei perita viitta paivaa ylittavalta ajalta. Palvelun keskeytyksen jatkuessa kalenterikuukauden ajan,
maksua ei perita lainkaan. Sosiaalipalveluista voidaan perid maksu, joka voi olla enintdan palvelun tuottami-
sesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.

Jos asiakkaalta tai hdnen lailliselta edustajaltaan ei saada riittavia tai luotettavia tietoja maksun maaraa-
mistd varten, on valtion tai kunnan viranomainen sekd muu julkioikeudellinen yhteis6, kansaneldkelaitos,
elaketurvakeskus, elakesaatio ja muu eldkelaitos, vakuutuslaitos, rahalaitos, tydnantaja, tyottomyyskassa
seka huoltotoimintaa tai terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai toimintayksikko vel-
vollinen sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisen pyynnosta antamaan maksutta ja salassapitosaannos-
ten estamatta kaikki hallussaan olevat asiakkaan taloudellista asemaa koskevat asiakasmaksun suuruuden
maardamista varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Maksua maariteltdessa kaytetaan tarvittaessa tulore-
kisteritietoja.

Asiakkaan ei tarvitse ilmoittaa tulotietojaan, mutta siind tapauksessa hanelle maarataan kaytettavasta pal-
velusta todellisten kustannusten mukainen maksu.

Asiakasmaksun periminen poissaolon ajalta

Saannollisen kotihoidon keskeytyessa yli viideksi paivaksi kuukaudessa, ei kuukausimaksua perita viidetta
vuorokautta ylittavalta osalta. Jos saanndllinen kotihoito keskeytyy lyhyemmaksi ajaksi kunnasta johtuvasta
syysta tai palvelun saajan ollessa kunnallisessa laitoshoidossa/lyhytaikaishoidossa, ei kuukausimaksua pe-
ritda myoskaan viiden vuorokauden ajalta. Saannoéllisen kotihoidon keskeytyksen jatkuessa koko kuukauden,
maksua ei perita.
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Maksun alentaminen tai perimatta jattaminen

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu seka terveydenhuollon palveluista henkilén maksukyvyn mu-
kaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaa-
rantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden to-
teuttamista. Lisaksi maksuja voidaan alentaa tai jattaa perimatta, jos siihen on syyta huollollisista nakdkoh-
dista.

Korkein perittava maksu (Asiakasmaksuasetus 3 §)

Kotona annettavasta palvelusta perittava maksu ei saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuk-
sia. Korkein perittava asiakasmaksu saadaan kertomalla asiakkaan saman palvelun tuntimaara kunnan koti-
hoidon tuntihinnalla, joka vahvistetaan vuosittain.

Kotihoidon maksut

Tilapaisen kotihoidon kaynti 12,20 €/ kdynti
Tilapdistd kotihoitoa tarvitsevien asiakkaiden palvelun tarve on harvemmin kuin kerran viikossa ja/tai pdd-
sddntoisesti jatkuu alle kuukauden. Asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, ettd hén ei selviydy tilapéi-
sesti ilman apua jokapdivdisistd toiminnoista tai tarvitsee terveyden- tai sairaanhoidollista apua ja tarvit-
tava apu on vdhdistd. Palvelun tarkoitus on auttaa asiakasta kuntoutumaan tilapdisestd toimintakyvyn ale-
nemisesta (esim. kotikuntoutus) ja tukea asiakkaan omatoimista selviytymistd kotona tai tarjota moniam-
matillista terveyden- ja sairaanhoitoa. Yksittdisestd tilapdisen kotihoidon kdynnistd ei tehdd palvelupdd-
tostd, vaan maksu perustuu kunnanhallituksen pddtékseen.

Kotihoidon kuntoutusjakso 27,50 €/ vrk
Kotihoidon kuntoutusjaksoa tarvitsevien asiakkaiden palvelun tarve voi liittyd vuodeosastojakson jélkeiseen
jatkokuntoutukseen tai muuhun intensiivistd pdivdaikaista kuntoutusta edellyttévddn tilanteeseen. Mo-
niammatillisessa kuntoutuksessa pyritddn edistémddn asiakkaan kotona selviytymistd.

Ladkarin tilapdinen kotikaynti 19,20 €
Muun kotisairaanhoitohenkilon suorittama kotikaynti 12,20 €
Jos kdynteja on 3 tai enemman vrk, maksu enintaan 25 € / vrk

Ei kerrytd maksukattoa (asiakasmaksuasetus 3 §)
Kotihoidon maaraaikainen arviointijakso 12 € [ vrk
Tilapdinen kotipalvelu 20,00 €/ alkava tunti

Harvemmin kuin kerran viikossa tapahtuva kotipalvelutyé (muut kuin lapsiperheet), jonka tarkoituksena on
asiakkaan tukeminen ja auttaminen pdivittdisessd selviytymisessé ilman sairaanhoidollisia tehtdvid.

Palvelutarpeen arviointikaynti maksuton

Hoitoneuvottelukaynti maksuton
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Hyvinvointia tukeva kotikdynti maksuton

Kotihoidon tukipalvelut -ja maksut

Kotihoidon tukipalvelut ovat tarkoitettu tukemaan ikdantyneiden kotona selviytymista. Tukipalveluja on
mahdollisuus saada myds ilman sdanndllisen kotihoidon palvelujen tarvetta, mikali niiden avulla turvataan
asiakkaan itsendista kotona selviytymista.

Ladkeannostelijapalvelu

Saannollisen kotihoidon asiakkaiden ladkehoidon toteuttamisessa hyddynnetdan ladkeannostelijaa. Sdan-
nollisen kotihoidon asiakkailla ladkkeiden annostelijan kayttokuntoon laittamiseen ja mahdollisiin palveluun
liittyviin halytyskadynteihin kadytetty aika huomioidaan saanndllisen kotihoidon palvelun maarassa ja kuukau-
simaksussa.

Muilta kuin sdannoéllisen kotihoidon asiakkailta Iadkeannostelijasta peritdan 20 €/kk laitevuokraa. Lagkkei-
den viemisesta ja automaatin kdyttokuntoon laittamisesta peritdan kotisairaanhoidon tilapainen kaynti-
maksu eli 12,20 €/kdynti. Ladkeannostelijan kayttoonotto-, opastus- ja asennusmaksu on 25 €/kerta muilta
kuin saanndllisen kotihoidon asiakkailta.

Ateriapalvelu
Henkild ei itse pysty laittamaan ateriaa eika kykene jarjestamaan ruokailuaan muuten.
e lounasateria paikan paalld syotyna 6,00 €/ateria

e lounasateria kotiin kuljetettuna 8,20 €/ ateria
(ei sis. leipdd eikéd juomaa)

Asiointipalvelu

e Kauppa ja asiointiapu kodin ulkopuolella 10,00 €/kerta
Asiointipalvelua voidaan myéntdd vain sddnnéllisen kotihoidon asiakkaille silloin kun asiakas ei péiéise

itsendisesti asioimaan eikd hdnelléd ole Idheisid tai edunvalvojaa asioiden hoitoa varten. Asiakkaiden
saattaminen terveyspalveluihin tai harrastus/kulttuuritapahtumiin ei pddsddntdéisesti ole asiointipalve-

lua.

e Kylvetyspalvelu/ saunotuspalvelu 10,00€ /kerta
autettuna palveluna, ei sis. kuljetusta

e Saattajapalvelu 20,00 €/tunti
e Seurantasoittopalvelu 2,00 €/soitto

o Kotihoidon kuvapuhelinpalvelu

Sddnnéllisen kotihoidon asiakkailta ei peritd suunnitelmaan perustuvasta kuvapuhelusta ja laitteesta
erillistd maksua. Asiakkaan ja Puolangan kotihoidon ammattilaisen viliseen yhteydenottoon kuluva
aika huomioidaan sddnnéllisen kotihoidon palvelun mddréssé ja kuukausimaksussa.

Turvapuhelinpalvelu

e asennusmaksu 50,00 € /kertamaksu
e |aitevuokra 37,40 € /kk
o |isdlaitteet:
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ovihalytin 6,20 € /kk
ajastettava ovihalytin 12,30€ /kk
e turvapuhelin auttamiskaynti 12,00 € /kaynti
e kk-vuokra toiselta samassa taloudessa asuvalta 6,20 € /kk

Sosiaalista kanssakdaymista edistavat palvelut

Piivatoimintapaiva 15,00 €/ paiva
Hintaan siséltyy toiminta, valvonta ja ohjaus (5-8h) sekd aamupala, lounas ja pédivikahvi. Aterioiden osuus
10,50 €.

Osapaivaryhma 10,00 €/ kerta
Hintaan siséltyy toiminta, ohjaus ja valvonta (3-5h) sekd lounas ja kahvi. Aterioiden osuus 8,00 €.

Kuljetuspalvelu

Sosiaalihuoltolain mukaisessa seka paivatoimintaan liittyvassa kuljetuspalvelussa asiakkaan omavastuu
maardytyy matkan pituuden mukaisen julkisen liikenteen alentamattoman linja-autotaksan mukaan. Oma-
vastuu laskutetaan asiakkaalta jalkikateislaskutuksena.
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Lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolain 19 § mukaan kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun tavanomaiseen ja totunnaiseen elamaan
kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Sosiaalihuoltolain 19 § mukaan
kotipalvelua annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden, sairauden, synny-
tyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat apua suoriutuak-
seen 19 §:ssa tarkoitetuista tehtdvista.

Sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden kotipalvelun tarkoituksena on tarjota perheen henkilékoh-
taiseen hoivaan ja huolenpitoon perustuvaa kodin- ja lastenhoidollista apua. Tyo on perheen arjessa
tapahtuvaa tilapaista ja ennaltaehkaisevaa apua, joka ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Paatoksen
lapsiperheiden kotipalvelun mydntdamisesta tekee sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja. Palvelu on tila-
paista ja harkinnanvaraista.

Monikkolapsiperheissa lapsiperheiden kotipalvelu on maksutonta. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella
myonnettyna ennaltaehkaisevana palveluna lapsiperheiden kotipalvelu on maksutonta. Lastensuojelun tu-
kitoimenpiteena annettava kotipalvelu on aina maksutonta.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut

Tilapdinen lapsiperheiden kotipalvelu

Tilapaisesta lapsiperheiden kotipalvelusta peritdan asiakkaalta 8 €/tunti kolmelta ensimmaiselta tun-
nilta ja 4 €/tunti yli kolmen tunnin menevilta tunneilta.

Palvelu on kestoltaan enintdan kolme kuukautta. Palvelun maara arvioidaan palvelutarpeen arvioinnissa.
Kertaluontoinen palvelu voi olla 1-3 paivaa ja enintdan 8 tuntia kerrallaan. Kotipalvelua voidaan myoéntaa
seuraavien seikkojen perusteella:

e vanhemman yllattava sairastuminen tai muu kriisitilanne perheessa
e vanhemman uupumus ja/tai masennus

e vaikea elamantilanne

e lastenhoidollinen ja kasvatuksellinen ohjaus

e perheen arkirutiinien hallinta ja vahvistaminen

e perheen oman toimintakyvyn tukeminen muutostilanteessa

e vanhemman vilttdmaton asiointi (esim. sairaala- tai terapiakaynnit)

e monikkolasten syntyma

Palvelua ei voida myontaa:
o pelkkaan siivoukseen
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e henkilokohtaisen avustajan tarpeeseen

e pitkdkestoiseen paivittdiseen lapsen hoitoon

kuljetuspalveluksi

dkillisesti sairastuneen lapsen hoitoon, jos vanhemmilla on oikeus jadada kotiin hoitamaan lasta
kotona tehtavan etdtyon, opiskelun tai harrastuksen vuoksi

vanhempien tydssa kdymisesta tai opiskelusta johtuvaan lastenhoitotarpeeseen

e koululaisten aamu-, iltapdiva- ja loma-ajoista johtuviin lastenhoitotarpeisiin

Vanhempien asiointikdynneille palvelua mydnnetaan vain erityisen harkinnan kautta.

Saanndllinen lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden saanndllinen kotipalvelu on tarkoitettu pitkittyneisiin ja valttamattomiin, kuitenkin aina
maaraaikaisiin, tuen tarpeisiin. Avun tavoitteena on vanhempien omien voimavarojen vahvistaminen. Saan-
nollista lapsiperheiden kotipalvelua myénnetadn monialaisen arvioinnin perusteella lapsiperheelle tilan-
teessa, jossa on ilmeistd, etta palvelun tarve on pitkdkestoinen (yhtajaksoisesti yli 3 kk). Palvelutarve arvioi-
daan sdanndllisesti vahintdan 3 - 6 kuukauden vilein.

Saanndllinen lapsiperheiden kotipalvelu on maksutonta.

Lastensuojelu

Lapselta perittavat lastensuojelun asiakasmaksut

Asiakasmaksulain 7 §:n 2 ja 3 momentin sekd Asiakasmaksuasetuksen 20 §:n perusteella lastensuojelulain
mukaisena avohuollon tukitoimena, sijaishuoltona tai jalkihuoltona jarjestetysta perhehoidosta, laitoshuol-
losta tai asumispalveluista lapsen tai nuoren tuloista peritdan yli kuukauden (30 pv) yhtdjaksoisesti kesta-
vastd sijoituksesta enintddan 1860,20 €/kk.

Lastensuojelun hoidon korvaus voidaan peria kolmella eri tavalla:

1. perimaélla lapselle vahvistettu elatusapu (7§ 2 mom.) — ensisijainen lapsen edun mukaisena
2. perimélla korvaus muista lapsen tuloista, korvauksista ja saamisista (7§ 3 mom.)
3. vahvistamalla vanhemmille erillinen lastensuojelun asiakasmaksu (7§ 1 mom.)

Perittdva maksu ei saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia.
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Ennen asiakasmaksun perimista on huomioitava, etta lapsen itsendistymisvarat on saatu kerrytettya (vahin-
tdan 40 % lapsen tuloista, lapsilisdd ei huomioida) (Lastensuojelulaki 77§, 1 mom.).

Vanhemmiilta perittdvat lastensuojelun asiakasmaksut

Vahvistettua elatusapua peritdaan enintdan 1860,20 euroa kuukaudessa. Vanhemmalta, joille ei ole vahvis-
tettu elatusapua tai sita ei perita, peritdan lastensuojelun asiakasmaksu alla olevan taulukon mukaisesti.
Maksu madritetaan kummallekin vanhemmalle erikseen.

Tulot vahennysten jalkeen Perint3d %
0 - 600 euroa Ei perintaa
601 - 800 euroa 10%

801 -1 000 euroa 12%
1001 -1 200 euroa 14 %

Yli 1201 - euroa 16 %

Kun sijoitettuja lapsia on useampia, maksua korotetaan sijoitettujen lasten lukumaaran mukaan.

Sijoitettuja lapsia Korotus %

1 Ei korotusta

2 15%

3 30%

4 45 %

5 tai useampia 60 %

Esimerkki: Vanhemmalle on laskettu hoidosta perittava asiakasmaksu 140 euroa. Sijaishuollossa olevia lap-
sia on kolme, jolloin taulukon mukaan perittavaa maksua korotetaan 30 %. Maksuksi tulee 182 euroa ja kun
se jaetaan kolmeen osaan, tulee perittdavaksi maksuksi 60,67 euroa lasta kohden.

Itsendistymisvarat

Lapsen ollessa sijoitettuna avohuollon tukitoimena tai huostaan otettuna kodin ulkopuolelle, hanelle kerry-
tetdan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14§:ssa tarkoitetuista tuloista itsenaisty-
misvaroja (LSL § 77). Itsendistymisvaroja kerryttavia tuloja ovat esimerkiksi elatusapu, elatustuki, eldkkeet,
elinkorot, avustukset tai muut lapselle maksettavat tulot. Tuloista peritdan 60 % hoidon korvauksena ja lo-
put 40 % kartuttavat itsendistymisvaroja. Lapsilisa ja asiakasmaksu evat kerryta itsendistymisvaroja, vaan ne
peritdan kokonaan hoidon korvauksena. Lapsen edun mukaisesti molemmilta vanhemmilta peritdan ensisi-
jaisesti elatusapu tai elatustuki. Asiakasmaksun maarittdminen vanhemmille on viimesijaisin vaihtoehto.

Jokaiselle lapselle avataan sijoituksen alkaessa oma tili itsendistymisvarojen kartuttamista varten. Itsenais-
tymisvaroista annetaan selvitys asiakkaan sita pyydettdessa. Sosiaalitoimella on oikeus paattaa itsenaisty-
misvarojen maksamisen ajankohdasta. Laht6kohtaisesti itsendistymisvarat annetaan lapselle tai
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itsendistymassa olevalle nuorelle jalkihuollon paattyessa taikka lapsen tai nuoren itsendistymisen tukemi-
seen ja turvaamiseen liittyvasta erityisesta syysta viimeistaan hanen tayttdessa 25 vuotta. Itsendistymisva-
roja myonnetaan itsendistymista tukeviin asioihin, kuten oman asunnon kalustamiseen, tyopaikan hankin-
taan, opiskelumateriaaleihin ja niihin liittyviin hankintoihin.

Alaikdisen lapsen edunvalvojina toimivat hdanen huoltajansa, ellei lapselle ole tdhan tarkoitukseen maaratty
muuta edunvalvojaa tai edunvalvojan sijaista. Sijaishuollossa oleville lapsille maaritetdaan edunvalvojan sijai-
nen taloudellisten asioiden hoitoon, jos heillad on tai heille kertyy sijaishuollon aikana varallisuutta eika
huoltajien tai muun edunvalvojan katsota huolehtivan varallisuudesta lapsen edun mukaisesti.

Vammaispalvelut

Vammaispalvelulain ja asetuksen mukaisten vammaispalvelujen ja tukitoimien tarkoituksena on edistaa
vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena
seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita. Palvelujen ja tukitoimien tulee edes-
auttaa vammaisen henkilon omatoimista suoriutumista. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjeste-
taan silloin, kun vammainen henkild ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai etuuksia muun lain no-
jalla. Vammaispalveluissa ei ole varallisuusharkintaa.

Vammaispalvelua voi saada henkild, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitkdaikaisesti erityisia vai-
keuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista. Vammaisuus tulee arvioida jokaisen tukimuodon
osalta erikseen. Pitkaaikaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd henkil6llda on ennusteen mukaan vahintaan noin
vuoden ajan erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldaman toiminnoista. Vammaisuutta arvioitaessa
ei henkilon ialla ole merkitysta. Ikddntymisesta johtuva toimintakyvyn aleneminen ei tee henkiléstd vam-
maista.

Vammaispalvelun sosiaalitydntekija tai -ohjaaja yhdessa terveydenhuollon ammattihenkildiden ja muiden
sosiaalihuollon asiantuntijoiden kanssa arvioi henkilén vammaisuuden ja palvelutarpeen. Sosiaalihuollon
arvioinnissa otetaan huomioon mm. hakijan suoriutumiskyky tavanomaisesta elamasta, fyysinen ymparisto,
perhetilanne ja muut yksilolliset tekijat. Vammaispalvelulain mukaiset ns. subjektiiviset oikeudet edellytta-
vat vaikeavammaisuutta. Vaikeavammaisuutta maariteltdessa voidaan kayttdaa apuna Kelan haittaluoki-
tusta, jolla maaritelldan yleisella tasolla vamman aiheuttama ladketieteellinen haitta.

Vammaispalvelut ja kehitysvammahuollon maksut

Maksuttomat vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaiset palvelut
Vammaispalvelulain (380/1987) mukaisista palveluista maksuttomia ovat:

e vammaispalvelulain 8 §:n 1 momentissa tarkoitetut palvelut: kuntoutusohjaus ja sopeutumisval-
mennus seka muut vammaispalvelulain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeelliset palvelut
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e vammaispalvelulain 8 § 2 momentissa tarkoitettu paivatoiminta kuljetusta ja aterioita lukuun otta-
matta

e vammaispalvelulain ja -asetuksen nojalla mydnnetty henkil6kohtainen apu ja palveluasumiseen liit-
tyvat erityispalvelut. Henkilokohtaisesta avusta ja palveluasumisen erityiskustannuksista voidaan
kuitenkin perida maksu silloin, kun henkil6 saa niihin korvausta muun lain kuin vammaisuuden perus-
teella 16 (44) jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987) nojalla, kuten tapa-
turma- tai lilkennevakuutuslakiin perustuen.

e vammaispalvelulain 11 §:n mukaiset tutkimukset, joita tarvitaan sen selvittamiseksi, onko henkilo
oikeutettu vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. (asiakasmaksulaki 4 § 5)

Kehitysvammalain (591/1977) mukaisista palveluista maksuttomia ovat:

e erityishuolto (hoiva ja huolenpito)

e kuljetus erityishuollon palveluihin

e osittainen yllapito alle 16-vuotiaalta ja oppivelvolliselta nuorelta sen lukuvuodenloppuun, jonka
aikana han tayttaa 16 vuotta. (asiakasmaksulaki 4 § 2)

Paiva- ja tyotoiminta
Vammaispalvelulain mukainen péivatoiminta

Kuljetus paivatoimintaan: matkahuollon 1.1.2022 voimassa olevan taulukon mukainen julkisen liikenteen
maksu. Vammaispalvelulain mukaisessa tyo- ja paivdatoiminnassa asiakasmaksuna peritdan ateriamaksu.

Kehitysvammalain mukainen paiva- ja ty6toiminta 16 vuotta tiyttineet
Erityishuoltolain mukaiseen paivdaikaiseen toimintaan liittyvat kuljetukset ovat maksuttomia.
Erityishuoltolain mukaisessa tyo- ja padivatoiminnassa asiakasmaksuna peritdaan ateriamaksu:
e |ounas 4,50 €
e kahvija pulla 1,50 €

Ty06- ja paivatoiminnassa huomioidaan tilapdis- ja perhehoidossa olevien asiakasmaksut siten, ettei asiak-
kailta perita paallekkaisia maksuja.

Erityishuollosta voidaan perid maksuja siten, kuin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa
laissa (734/1992) ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 43 §:ssa sdadetdan.

Kehitysvammaisen yllapidosta peritddn maksu lukuun ottamatta alle 16-vuotiaiden osittaista yllapitoa sen
lukuvuoden loppuun, jonka aikana han tayttaa 16 vuotta. Lukuvuosi alkaa perusopetuslain mukaan 1.8 ja
paattyy 31.7. Yllapidolla tarkoitetaan tavanomaisia asumis-, ravinto- ja muita vastaavia menoja.
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Asumisen ohjaus (tuettu asuminen)

e eiyllapitomaksua, palvelu on maksutonta asiakkaalle. Asiakas asuu omassa asunnossaan, ostaa ja mak-
saa itse omat ruokatarvikkeet/ruokailut.

Muut kehitysvammaisten henkildiden palvelut
e koululaisten loma-ajan hoito
e alle 16-vuotiaalta osittaisesta yllapidosta ei peritd maksua.

e Ateriamaksut: lounas 4,50€, vilipala/ paivakahvi 1,50 €

Leirit ja retket

Kehitysvammaisen henkilon osallistuminen retkille ja leireille on vapaaehtoista. Taman vuoksi kehitysvam-
mainen henkild voi maksaa kuluja omilla varoillaan. Vapaa-ajan toimintana jarjestettavista kustannuksista
kehitysvammainen henkilé maksaa niistd normaalisti perittavat maksut.

Vammaispalvelulain mukaiset liikkumista tukevat palvelut
Kuljetuspalveluja jarjestettdaessa vaikeavammainen on henkilo
e jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja

e joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuut-
toman suuria vaikeuksia.

Kuljetustarpeen arviointi perustuu asiakkaan elamantilanteen, elinymparistdn ja hanen vammastaan tai sai-
raudestaan aiheutuvan toimintarajoitteen kartoittamiseen. Erityisid suoriutumisvaikeuksia voivat aiheuttaa
esim. pyoratuolilla lilkkuminen, sokeus tai muu liikkkumisen vaikeus, esim. henkil6lld vaikeus nousta bussiin.
Erityisiksi vaikeuksiksi ei katsota esim. kauppakassien kantamiseen liittyvia haittoja, haja-asutusalueella
asumista tai yksinaisyytta.

Vaikeavammaisuuden madarittely tapahtuu aina yksilollisesti. Hakemuksen liitteena asiakkaan tulee toimit-
taa ladkarinlausunto sairauden tai vamman vaikutuksesta toimintakykyyn. Tarpeen mukaan tulee pyytaa
lausunnot myds muilta tahoilta, esimerkiksi erikoisladkarilta, fysio- ja toimintaterapeutilta.

Sosiaalityontekijan/-ohjaajan tulee selvittaa asiakkaan lilkkkumismahdollisuudet omassa asuinymparistos-
saan. Asiakkaan luokse tulee tehda kotikdynti, ellei kotikdaynnin tekemista katsota ilmeisen tarpeettomaksi
sen johdosta, etta tarpeellinen selvitys asumisolosuhteista ja hakijan kuljetuspalvelun tarpeesta on jo sosi-
aalityontekijan kaytettavissa. Kuljetuspalveluissa asiakkaan kanssa voidaan tehda koematka ja sosiaalityon-
tekija voi konsultoida asiantuntijalaakaria paatosta tehdessa. Arviointia tehtdessa selvitetdan myds esteet-
toman joukkoliikenteen kuten palvelulinjojen ja matalalattiabussien kayttomahdollisuus.

Uusilta hakijoilta edellytetaan ladkarinlausuntoa, mikali vaikeavammaisuus ja kuljetuspalvelujen tarve ei
ilmene muiden sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten selvityksista. Ladkarinlausunnosta tulee ilmeta
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sairaus tai vamma ja naista johtuva erityinen liikkumisen vaikeus, minka vuoksi hakija ei voi kayttaa julkista
joukkoliikennevélinettd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia (vaikeavammaisen maaritelma VpA 5 §).

Paatokset tehdaan padsaantoisesti toistaiseksi voimassa oleviksi. Maaraaikainen paatos tehdaan silloin, kun
asiakkaan tilanteessa voi odottaa tapahtuvan muutoksia. Kuljetuspalvelupaatds voi olla ajallisesti rajattu
myos esimerkiksi silloin, kun liikuntaesteisyys vaihtelee riippuen vuodenajoista.

Yleiset myontamisperusteet

Kuljetuspalveluja voidaan myontaa hakemuksesta sellaiselle henkilolle,
1. joka onvaikeavammainen ja
2. eisaa naita palveluita tai kulkemiseen tukea muiden sdannosten nojalla (SHL, KvL) ja
3. jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja

4. joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineitd ilman koh-
tuuttoman suuria vaikeuksia ja

5. jonka kuljetuspalvelun tarpeen on johduttava vammasta tai sairaudesta, joista aiheutuva
haitta on pysyva ja pitkdaikainen. Pdaasiassa ikdantymisesta johtuva liikuntakyvyn aleneminen
ei ole peruste vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun myéntamiselle.

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetusten kayttoémahdollisuus selvitetdan ensisijaisesti.

Matkojen maara

Asiakkaan on mahdollista saada tydssa kayntiin ja opiskeluun kuuluvat tarpeelliset ja kohtuulliset kuljetuk-
set. Tydmatkoina korvataan asunnon ja tydpaikan valiset matkat. Matkoja ei myonneta tyénantajan maa-
rayksesta tapahtuviin tydn tekemiseen eika yritystoimintaan liittyviin matkoihin.

Hyvaksyttavana opiskeluna pidetadn ainoastaan sellaista opiskelua, joka tdhtaa johonkin tutkintoon tai
muuten voi parantaa asiakkaan tyollistymista. Harrastusluonteiseen opiskeluun kuljetuspalvelua ei myon-
neta.

Hakijan tulee toimittaa todistus opiskelu- ja tyopaikasta.

Asiointi- ja virkistysmatkoja mydnnetaan ensisijaisesti asiakkaan tarpeen mukaan. Asiakkaalla on mahdolli-
suus vahintaan 18 yhdensuuntaiseen matkaan/kuukausi oman asuinkunnan ja ldhikuntien alueella. Lahikun-
niksi vaikeavammaisten kuljetuspalvelussa katsotaan: Suomussalmi, Hyrynsalmi, Vaala, Paltamo ja Ristijarvi.
Kayttamatta jadneitd matkoja ei voi siirtda seuraavalle kuukaudelle. Etukateen ei voi kdyttaa tulevan kuu-
kauden matkoja. Sosiaalihuoltolain mukaisella kuljetuspalvelulla ei voi taydentaa vammaispalvelulain mu-
kaista kuljetuspalvelua.

Mikali vammainen henkilé on saanut julkista tukea, kuten autoveronpalautusta tai avustusta vammaispal-
velulain mukaan auton hankintaan, kuljetuspalvelumatkoja voidaan tdman johdosta asetuksesta poiketen
yksil6llisen harkinnan perusteella vahentaa. Kuljetuspalveluna voidaan tall6in myontaa harkinnanvaraisesti
yleensa 10 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, kun vammainen henkil ei itse aja autoa. Mikali vammai-
nen henkil6 itse ajaa autoa, matkoja voidaan myontaa yleensa enintdan 6 yhdensuuntaista matkaa
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kuukaudessa. Saatu auton hankintatuki vaikuttaa kuljetuspalvelumatkojen maaraan tuen saantihetkesta
viiden kalenterivuoden ajan.

Asumispalveluissa ja pitkadaikaisessa laitoshoidossa hoitomaksu kattaa paasaantodisesti myos kuljetukset. Jos
asumispalveluyksikko tai laitos ei pysty jarjestamaan kuljetuksia lainkaan tai riittavassa maarin, asiakkaan
kuljetuspalvelun tarve tulee harkita.

Kuntoutuksessa oleville voidaan harkinnan perusteella myontaa kuntoutuspaikkakunnalla (kotimaassa)
matkoja kuljetuspalvelujen kayttokiintion puitteissa. Hakijalle annetaan kuntoutuspaikkakunnalle erillinen
laskulomake laskutuksen helpottamiseksi. Hakija maksaa matkojen omavastuuosuuden julkisen liikenteen
taksan mukaan. Kuntoutus- ja lomamatkoja ei padsaantoisesti huomioida eika korvata.

Terveydenhuollon matkat: KELA:n korvauksen piiriin kuuluvia terveydenhuollon matkoja ei korvata.

Matkojen korvaus

Kuljetuspalvelun kayttajalta peritddn omavastuuosuutena alentamaton kilometripohjainen 1.1.2022 voi-
massa oleva matkahuollon hintataulukon mukainen maksu/yhdensuuntainen matka. Omavastuu peritdan
asiakkaalta jalkilaskutuksena. Autoilija laskuttaa omavastuu osuudet kunnalta erikseen saamiensa ohjeiden
mukaan. Mikali useampi kuljetuspalvelua kayttava matkustaa samassa taksissa, kuitataan kaikkien asiakkai-
den paatoksesta matka tehdyksi. Kaikki maksavat oman omavastuuosuutensa.

Yksittdisen matkan omavastuu muuttuu, mikali julkisen liikkenteen maksut muuttuvat. Autoilijoita ja asiak-
kaita ei tiedoteta maksujen muutoksesta erikseen.

Omavastuuosuuden perimatta jattamista ei saa kayttaa kilpailukeinona eika hinnanalennuksena. Puolangan
kunta voi tarvittaessa pyytaa asiakkaalta selvityksen omavastuuosuuden maksamisesta. Tyossakayvat ja
opiskelijat maksavat omavastuuosuutensa erikseen sovittavalla tavalla.

Asiakkaalla ei ole oikeutta valita korvaustapaa. Kunta voi muuttaa kuljetuspalvelun omavastuun perimiskay-
tant6a esimerkiksi siten, etta kunta laskuttaa omavastuun asiakkaalta jalkikateen.

Matkustusoikeus mydnnetaan ensisijaisesti kutsu- tai asiointitaksi- tai palvelubussiliikenteeseen. Mikali
kunnallisia tai seudullisia palveluliikennejarjestelyja (yhteiskuljetuksia) otetaan kayttoon, ne tulevat ole-
maan ensisijaisia taksiliikenteeseen nahden.

Asiakkaalle myonnettavat matkaoikeudet ovat yhdensuuntaisia matkoja. Yhdensuuntainen matka on
matka, joka paattyy eri osoitteeseen, kuin mista se on alkanut. Yhdensuuntaisen matkan paatepiste on voi
olla oman asuinkunnan tai ldhikunnan ulkopuolella, mutta korvaus maksetaan ainoastaan asuin- tai ldhikun-
taan. Paluu kotiin tai matkan jatkuminen yhdesta osoitteesta toiseen on toinen yhdensuuntainen matka.
Yhdensuuntaisella matkalla ei korvata odotusaikaa. Mikali asiakkaalla on tarve pidemmalle odotuk-
selle/avustamiselle kuin mitd ohjeistuksessa tai hanen henkilokohtaisessa kuljetuspaatoksessaan sanotaan,
tulee asiakkaan maksaa ylimeneva osuus suoraan kuljettajalle.

Yhteen suuntaan enintdan 20 km:n pituisissa ja sitd pidemmissa matkoissa, jos taksi jad odottamaan ja
avustamaan asiakasta asioinnin ajaksi, korvataan odotusaikaa enintdan 15 minuuttia. Odotuksesta synty-
neiden kustannusten lisdksi ei korvata paluumatkan muita kustannuksia (kilometrikorvausta, lahtotaksaa
eika avustamislisaa).

Yhteen suuntaan vahintdadan 20 km:n pituisissa ja sita pidemmissa matkoissa, jos taksi jaa odottamaan ja
avustamaan asiakasta asioinnin ajaksi, korvataan odotusaikaa enintdan siihen maaraan saakka kuin toisen,
lahimman taksin kayttaminen paluumatkalla olisi tullut maksamaan. Odotuksesta syntyneiden
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kustannusten lisaksi ei korvata paluumatkan muita kustannuksia (kilometrikorvausta, lahtotaksaa eika avus-
tamislisaa).

Kuljetuspalveluja ei voi kdyttaa muualla kuin vaikeavammaisen henkilén asuinpaikkakunnalla. Jos vaikea-
vammaisen henkilon asuinpaikkakunta ei ole henkilon kotikunta, eika kyseessa ole vammaispalveluasetuk-
sen tarkoittamasta lahikunnasta, eivat matkat kotikunnassa jarjestettyina kuulu subjektiivisen oikeuden pii-
riin.

Mikali asiakkaalla on oikeus matkakorvaukseen jonkun muun ensisijaiseksi katsottavan lain perusteella, ei
vammaispalvelulain mukainen kuljetusoikeus ole kaytettavissa (mm. KELA:n terveydenhoitoon liittyvat mat-
kat).

Sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumista tukevat palvelut

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) mukaiset kuljetuspalvelut koskevat padasiassa idkkaita tai sairaita/vammai-
sia henkiloita, jotka eivat pysty kdyttamaan julkisia joukkoliikennevialineitd, mutta jotka eivat kuitenkaan ole
vammaispalvelulain tarkoittamalla tavalla vaikeavammaisia henkil6ita. Sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetus-
palvelun tarkoitus on tukea ensisijaisesti ikdantyneiden itsendisen elaman mahdollisuuksia kotona.

Sosiaalihuoltoasetuksen (ShA 9§ 2 mom) mukainen kuljetuspalvelu kuuluu kunnan jarjestaman kotipalvelun
tukipalveluluihin. Sosiaalihuoltolaki ja —asetus eivat aseta tarkempia saanndksia kuljetuspalvelun jarjestami-
sestd, vaan kunta voi jarjestaa kuljetukset parhaaksi katsomallaan tavalla. Sosiaalihuoltolain mukaiseen kul-
jetuspalveluun asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta.

Kuljetuspalvelun tarve arvioidaan yksil6llisesti. Arviointi perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon lausuntoon
/selvitykseen kuljetuspalvelun tarpeesta seka selvitykseen hakijan elamantilanteesta ja elinolosuhteista.
Tarvittaessa tehdadan kotikaynti. Kuljetuspalvelua mydnnetaan asiointimatkoihin. Kuljetuspalvelua ei voi
kayttaa laakari-, hammaslaakari-, sairaala- ja kuntoutusmatkoihin, joihin on mahdollisuus saada korvaus
Kansanelakelaitokselta (www.kela.fi) Kuljetuspalvelua ei myonneta henkildlle, jos palvelutalossa on jarjes-
tetty kuljetuspalvelua, tai henkil6 asuu tehostetussa palveluasumisessa tai on laitoshoidossa.

Palvelua mydnnettdessa ja matkojen maaraa arvioitaessa otetaan huomioon hakijan sosiaalinen ja taloudel-
linen tilanne. Asiakkaan tulee antaa selvitys tuloistaan, metsaomaisuudesta ja pankkitilivaroistaan.

Sosiaalihuoltolain mukaisen liikkkumisen tuen palvelun tulorajat:
e yksin asuvan bruttotulojen ylaraja 1100 €/kk
e pariskunnan bruttotulojen ylaraja 1700 €/kk
e varallisuus yksin asuvan talletukset enintdan 5 000 € -
e varallisuus parisuhteessa asuvilla yhteenlasketut talletukset enintdan 10 000 €.

Tuloina ei oteta huomioon asumistukea, rintamalisaa, ylimaaraista rintamalisad, vammaistukea, eldkkeen-
saajan hoitotukea, lapsilisaa, elatusapua ja —tukea, omaishoidon tukea eikd muuta vastaavaa etuutta.

Sotainvalideille, joiden haitta-aste on vahintdaan 20%, mydnnetaan kuljetuspalvelu ilman tulo- ja varallisuus-
harkintaa.
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Kuljetuspalvelua mydnnetdan enintddan kahdeksan (8) yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Kuljetuspalve-
lun kayttdjalta peritddan omavastuuosuutena alentamaton kilometripohjainen 1.1.2022 voimassa oleva mat-
kahuollon hintataulukon mukainen julkisen joukkoliikenteen maksu. Omavastuu peritdan asiakkaalta jalki-

kateislaskutuksena.

Kuljetuspalvelua haetaan sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun hakulomakkeella. Hakulomakkeita
saa Puolangan kunnanvirastolta ja sosiaalitoimistosta. Hakemuslomake voidaan lahettaa myos postitse. Ha-
kemuksen liitteeksi tiedot tuloista, seka pankin tiliotteet kaikista talouden pankkitileista



