Ceepos-verkkokauppa -tietosuojaseloste

1. ReKisterin pitaja

Nimi (y-tunnus): Puolangan kunta (0189081-8)
Osoite: Maaherrankatu 7
Puhelinnumero: (08) 6155 441
Sahkopostiosoite: kunta@puolanka.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Nimi hallintojohtaja Piia Heikkinen
Osoite Maaherrankatu 7
Puhelinnumero 0406551714
Sahkopostiosoite piia.heikkinen@puolanka.fi

3. Rekisterin nimi
Ceepos-verkkokauppa

4. Henkilotietojen Kisittelyn tarkoitus

Henkil6tietoja kerdtdan mm. tilausten toimittamisen, maksujen oikean kohdistamisen, asiakkaan ja/tai
asiakkaan ilmoittaman henkilon tunnistamisen, asiakkaan asiointihistorian ja asiointioikeuksien
todentamisen, raportoinnin sekd markkinoinnin vuoksi.

Ohjelmiston kayttajista kerataan tietoja kayttooikeuksien maarittelemiseksi seka kayton valvomiseksi.
Ohjelmisto luo henkil6tietoja sisdltdvia lokitietoja ohjelmiston kdyttohistorian ja ongelmatapausten
selvitystarpeita varten.

5. ReKisterin tietosisdlto
Mahdollisia rekistereihin tallennettavia henkiltietoja ovat:

Yleinen asiakasrekisteri: asiakasnumero, etunimi, sukunimi, Idhiosoite, postitoimipaikka, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, tilaushistoria, kdyttdajatunnus ja suoramarkkinointilupa.

Tilausrekisteri: Yhteystiedot, tilatut tuotteet.
Asiakaskortit/-tunnisteet: korttinumero ja pin-tunnus.

lImoittautumiset: limoitettavan nimi, yhteystiedot, terveydentila (allergiat ja muut rajoitteet), huoltajan
tiedot.

Postituslistat: Sdhkopostiosoite.

Henkil6tietoja sdilytetaan rekistereissa, kunnes niiden poistot tehddan manuaalisesti. Tilaustiedot
sdilytetdaan, kunnes poistot tehddadan manuaalisesti tai ajastetusti. Sdhkoiset kuittihistoriat sdilytetdan,
kunnes poistot tehddan manuaalisesti, mutta kuitenkin vahintaan kuusi vuotta.



6. Sidannonmukaiset tietoldhteet

Maksutapahtumia liittymien kautta valittavat ulkoiset jarjestelmat, jotka ovat integroituneet
verkkokauppaan. Padsadntdisena tietoldahteena ovat verkkokaupan asiakkaat tehdessdan tilauksia,
ilmoittautumisia ja maksaessaan verkkomaksujaan.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Henkilotietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Henkil6tietoja voidaan siirtaa rekisterin pitdjan muihin
jarjestelmiin, kuten kassajarjestelma, kirjanpito, laskutus, kulunvalvonta. Maksupalveluntarjoajasta
riippuen tilauksen maksamisen yhteydessa maksujarjestelmaan valitetaan asiakkaan yhteystietoja
ongelmatilanteiden ja maksujen palauttamisen helpottamiseksi.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Ohjelmiston ylldpito on suojattu kayttdjatunnuksin ja salasanoin seka kayttdajaryhmakohtaisin
kayttooikeuksin. Tietokannassa olevat tiedot on suojattu kayttdjatunnuksilla ja salasanoilla ja tiedon
kasittely on rajattu vain verkkokauppajarjestelman kaytettavaksi. Levyille tallennetut tiedot on suojattu
kayttojarjestelmatason kayttooikeuksin. Kaikki tietoliikenne jarjestelmantoimittajan jarjestelmien seka
verkkokaupan ja maksupalveluntarjoajan valilla tapahtuu SSL-suojattuna.

Verkkokauppapalvelimen huoltoyhteys on sallittu vain palvelin- ja jarjestelmatoimittajille. Ohjelmiston
toimittajalla on taysi paasy kaiken keratyn tiedon tarkasteluun ja poistamiseen.

10. Henkilétietojen kasittelyn hyviksyminen

Verkkokauppaostosten ja -maksujen tekeminen katsotaan henkilotietojen kasittelyn hyvaksynnaksi, eika
tata erikseen kuluttajalta vaadita jarjestelman kdyttamiseksi. Henkilotietojen tullessa ulkopuolisesta
jarjestelmasta henkilotietojen kasittelemisen hyvaksyminen hoidetaan verkkokauppajarjestelman
ulkopuolella.

11. Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot ja saada niista kopiot.
Tarkastuspyynto tulee tehda sdhkoisesti tai kirjallisesti ja osoittaa rekisterin yhteyshenkildlle.

12. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista tai poistamista.
Pyynnot tulee osoittaa sahkoisesti tai kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle.

13. Muut henkilétietojen kasittelyyn liittyvit oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedaan koskevia tietoja
suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten.



