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Ryhmahankkeen taustalla

Kainuun matkailun viime vuosien haasteet

. Koronapandemia, Ukrainan sota

. lImastonmuutoksesta juontuva vastuullisten matkailutuotteiden kysynta

Kasvua ja kilpailukyvyn parantamiseksi tarvitaan
U d' t . Arctic Lakeland Kainuu alueen yhteismarkkinoinnin tiivistamista ja
ll lS avaa kehittymista resurssiviisaan suunnittelun kautta

< . Kysyntalahtoisen tarjonnan paivittamista ja lisaamista
vetovoimaa

. Uuden ja ajantasaisen materiaalin kehittamista ja tuottamista

matkailuun — Al’ctic . Yhteismarkkinoinnin ja —toiminnan osaamisen kasvattamista ja

uudistamista

@
Lakeland Kalnuu . Digitalisaation hyodyntamista monipuolisesti eri kanavissa seka

ajantasaisen ja vastuullisen sisallontuotannon keinoin

ryhmahanke (1-1-2022'31-12-2025) . Vastuullisen matkailun periaatteiden huomioimista & ympari-vuotisuutta
palveluiden parantamisessa ja tuotteistamistyossa

Kajaani-Helsinki-Kajaani lentoyhteyden turvaaminen

. Hankekokonaisuus tukee omalta osaltaan maakunnan yhteisia
ponnisteluja Kajaanin reittilentojen kysynnan vauhdittamiseksi
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Ryhmahankkeen taustalla

Arctic Lakeland —markkinointitiimit

. Kotimaan markkinointitiimi ja kv-tiimi

. AlL-tiimeissa edustaja jokaiselta Kainuun matkailualueelta
. Ryhmahankekokonaisuus valmisteltu yhteistyossa

2 Kainuun matkailualueiden ja Kajaanin ammattikorkeakoulun yhteinen
Uudl Stavaa ryhmahanke tarvitaan vahvistamaan matkailun pk-yritystoimintaa Kainuussa.

Kaikki matkailualueet mukana:

@
vetOVOImaa . Kajaanin ammattikorkeakoulu, pdahankkeen toteuttaja
- - . Paljakka: Puolangan kunta, oman osahankkeen toteuttaja (kunta mukana
matkailuun - Arctic i A ankkesess)
@ . .
. Vuokatti: Sotkamon kunta, oman osahankkeen toteuttaja (kunta mukana
Lakeland Kainuu o e o

ryhmiihanke (1.1.2022-31.12.2025) . Wild Taiga: Idan Taiga ry, oman osahankkeen toteuttaja (Kuhmon
kaupunki ja Suomussalmen kunta mukana myos amk:n paahankkeessa)

. Ukkohalla: Hyrynsalmen kunta, oman osahankkeen toteuttaja (mukana
myos amk:n paahankkeessa)

. Kajaani: Kajaanin kaupunki, mukana amk:n paahankkeessa (ei omaa
osahanketta)
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Paahanke AMK: ryhnmahankkeen toteuttaja
Hankehakemus rahoittajalle, koordinointi, toimenpiteita
Kaikki Kainuun matkailualueet mukana

Oma osahanke Oma osahanke Oma osahanke Oma osahanke

i Wi aiga
Uudistavaa

Ryhmahankekokonaisuuden kustannusarvioonn. 2 M €

ve.tOVOimaa . . Palkkamenot 635833 € 33 %
matkailuun - Arctic © Matat 165615 € 8%

- . Ostopalvelut 1020790 € 52 %

Lakeland Kall]llll - Flatrate 7 % 128982 € 7%
ryhmiihanke (1.1.2022-31.12.2025) Yhteensa 1949794 € 100%,  josta

Paljakka osahanke 384 000 € 20 %

Jokainen hanketoimija: vastaa toimenpiteidensa tukikelpoisuudesta,
maksatushakemuksista ja rahoituksesta.

Jokaisella hanketoimijalla oma (yhteisten tyopakettien tavoitteita toteuttava)
hankesuunnitelma. Nain kunkin oman alueen kehittamistarpeet kussakin
tyopaketissa huomioitu.
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Paahanke AMK: ryhnmahankkeen toteuttaja
Hankehakemus rahoittajalle, koordinointi, toimenpiteita
Kaikki Kainuun matkailualueet mukana

Oma osahanke Oma osahanke Oma osahanke Oma osahanke

VUOKATTI W\\D taiga

Kubmo & Suomussalmi

Uudistavaa

e Paahankkeella ja osatoteutushankkeilla yhteiset tyopaketit > osahankkeiden
Vet()V()llIlaa suunnitelmissa kunkin omat toimenpiteet

@ @
matkalluun - ArCtlc . TP1: Yhteistyon ja verkostoitumisen edistaminen

Lakeland Kainuu . TP2: Innovointitoiminta palveluiden (tuotteiden) parantamiseksi

oo . TP3: Kotimaan uudistavat matkailumarkkinointitoimenpiteet
ryhmihanke (1.1.2022-31.12.2025)

. TP4: Kansainvaliset uudistavat matkailumarkkinointitoimenpiteet
. TP5: Markkinointimateriaalien tuotanto
. TP6: Asiakaskokemuksen kehittaminen digitaalisissa kanavissa

. TP7: Digitaalisen osaamisen kehittaminen
. TP8: Vastuullisen matkailun osaamisen ja palveluiden kehittaminen
Kaikissa yhteisina lapileikkaavina teemoina vastuullisuus ja kestava kehitys
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[. Paljakka-Puolanka osatoteutushanke, hallinnoijana kunta
?G.JG)([{CL

20 % omarahoitusosuudesta
— FINLAND - 14 % kunnalta ja 6 % matkailuyhdistykselta

HANKEBUDJETTI * 1.6.2023 — 31.12.2025 (ALV 0%)

PALKKAKUSTANNUUKSET YHTEENSA projektipaallikkd) 70% 20919 42631 42631 106181
OSTOPALVELUT OSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Valmennus yhteismarkkinointiosaaminen, asiantuntija 1000 3500 3500 8 000
Valmennus matkailun digiosaaminen, asiantuntija 3500 8000 3000 14500
Osaamisen kehittaminen yhteensa (ALV 0 %) 4500 11500 6500 22500

Pali akka— P“Olanka OSTOPALVELUT KOTIMAAN YHTEISMARKKINOINNIN

UUDISTAVAT TOIMENPITEET

k 'l h k Kotimaan yhteismarkkinoinnin kehittdminen 20710 23998 15292 60000
mat al u an e Kotimaan myyntitapahtumien osallistumismaksut 1200 4000 4000 9200
Kotimaa yhteensa 21910 27998 19292 69200

2 O 23 - 2 O 25 OSTOPALVELUT KV. YHTEISMARKKINOINNIN

UUDISTAVAT TOIMENPITEET
(1'6'2022_31°12°2025) Kv yhteismarkkinoinnin uudelleen kdynnistaminen 24913 30959 20859 76731
Kv myyntitilaisuuksien osallistumismaksut 9160 18510 13510 41180
Paljakka-Puolanka osatoteutusta ei aloitettu 1.1.2023, Kansainvalinen yhteensa 34073 49468 34369 117911
minkd vuoksi hankebudjettin haetaan muutosta. OSTOPALVELUT YHTEENSA 60483 88967 60161 209611
Taman esityksen hankebudjetti on muutosehdotuksen MATKAKUSTANNUKSET YHTEENSA (projektipaallikko) 8313 17933 16833 43084

mukainen. Kokonaiskustannusarvio sailyy ennallasn. -

FLAT RATE KUSTANNUKSET (7 %) YHTEENSA 6280 10467 8374 25120
KAIKKI KUSTANNUKSET YHTEENSA (HANKEBUDJETTI) 96000 160000 128000 384000
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EURA2021 Hankekoodi A80177,
Kainuun Liitto, rahoituspaatos 22.6.2023

Paljakka-Puolanka
matkailuhanke
2023-2025

(1.6.2022-31.12.2025)

Paljakka-Puolanka osatoteutusta ei aloitettu 1.1.2023,
minka vuoksi hankebudjettiin haetaan muutosta.

Taman esityksen hankebudjetti on muutosehdotuksen
mukainen. Kokonaiskustannusarvio sailyy ennallaan.

Osa Uudistavaa vetovoimaa 1
?CL[J. (D{[«:\ matkailuun - Arctic Lakeland |. Aa Kr E E Alﬁ D
Kainuu -ryhmiéihanketta

KAINUU - FINLAND

HANKESUUNNITELMAN TIIVISTELMA,
Puolangan kunnanhallitukselle 22.06.2023

20 % omarahoitusosuudesta
— FINLAND - 14 % kunnalta ja 6 % matkailuyhdistykselta

HANKERAHOITUS * 1.6.2023 — 31.12.2025 (ALv 0%) | 2023 | 2024 | 2025

HAE'I"I'AVA EU- JA VALTION RAHOITUS 80,00 % 76800 128000 102400 307200
Kainuun Liitto

OMARAHOITUS: KUNTARAHOITUS 13,75 %
Puolangan kunta

YKSITYINEN RAHOITUS

[. Paljakka-Puolanka osatoteutushanke, hallinnoijana kunta
?C\.JG)([(CL

13200 22200 17600 52800

Puolanka-Paljakka matkailuyhdistys ry 6000 10000 8000 24000
RAHOITUS YHTEENSA 96000 160000 128000 384000
Rahoituspaéatds tehty

. Kainuun Liiton Maakunnan yhteistyoryhma MYR hyvaksyi
ryhmahankkeen kokouksessaan 28.3.2023

. Kainuun Liiton kirjallista rahoituspaatosta viela odotellaan, saadaan heti
kun EURA21- jarjestelman tekniset ongelmat on ratkaistu. Hankkeen
toimenpiteet voidaan kuitenkin 1.6.2023 aloittaa

Muutoshakemus jatetaan

. Paljakka-Puolanka osatoteutusta ei aloitettu 1.1.2023, minka vuoksi
hankebudjettiin haetaan muutosta

. Taman esityksen hankebudjetti on muutosehdotuksen mukainen

+*** | Euroopan unionin AAA
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NN




gURaom ankekood AT, I Paljakke.
Kinointitoimenpiteiden kehittaminen

. 5§ .

— FINLAND —

Matkailuan

Paljakka-Puolanka 3 » : ‘ =y , e A
1.6.2023 - 31.12.2025 : Wk > e §i § ’ | A T A

Uudistavaa velovoimaa
matkailuun - Arctic Lakeland
Kainuu - ryhmiihankkeen

Dl mmn g ACUC [ Ewopnmionn A A
' GJankG Kainuu -ryhmiihanketta LAKELAND iz jpointangg KAINw“TTg'» 7" PUOLANKA
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Paljakka-Puolanka
matkailuhanke
2023-2025

(1.6.2022-31.12.2025)

Osa Uudistavaa vetovoimaa .
?(‘Jj CJ('{G. matkailuun - Arctic Lakeland arctic

Kainuu -ryhméihanketta LAKE LAN D

KAINUU - FINLAND

HANKESUUNNITELMAN TIIVISTELMA,
Puolangan kunnanhallitukselle 22.06.2023

Paljekka

— FINLAND —

HANKEBUDJETTI* 1.6.2023 — 31.12.2025 (aLvV 0%) | 2023 | 2024 | 2025

OSTOPALVELUT KOTIMAAN YHTEISMARKKINOINNIN
UUDISTAVAT TOIMENPITEET

Kotimaan yhteismarkkinoinnin kehittaminen 20710 23998 15292 60000
Kotimaan myyntitapahtumien osallistumismaksut 1200 4000 4000 9200
Kotimaa yhteensa 21910 27998 19292 69200

TP3: Kotimaan uudistavat matkailumarkkinointitoimenpiteet (tiivistelma)
Markkinointitoimenpiteet valittavissa tasta listasta

. Digimainontaa ja —kampanjointia (esim. display-mainonta,
radiomainonta, tv-mainonta)

. Somekampanjat
. Printti- ja sisaltomainontaa (ml toimitukselliset mainossivut)

. Paljakalle uudet kotimaan messut, myyntitapahtumat (esim. kotimaan
ryhmamyyntipaivat, MP-messut)

. Kotimaan ryhmamyyjien neuvottelumatkat Paljakkaan
. Kotimaisten matkailutoimittajien mediamatkat Paljakkaan
. B2B —uutiskirje kotimaan ryhmamyyjille

. Tyopaketin toimenpiteissa tarvittavat markkinointimateriaalit

+*** | Euroopan unionin AAA
LI rahoittama KAINUUN LIITTO PUOLANKA
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Paljakka-Puolanka
matkailuhanke
2023-2025

(1.6.2022-31.12.2025)

: Osa Uudistavaa velovoimaa arctic
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Kainuu -ryhmiéihanketta

KAINUU - FINLAND

HANKESUUNNITELMAN TIIVISTELMA,
Puolangan kunnanhallitukselle 22.06.2023

Paljekka

— FINLAND —

HANKEBUDJETTI* 1.6.2023 — 31.12.2025 (aLvV 0%) | 2023 | 2024 | 2025

OSTOPALVELUT KV. HTEISMARKKINOINNIN UUDISTAVAT
TOIMENPITEET

Kv yhteismarkkinoinnin uudelleen kaynnistaminen 24913 30959 20859 76731
Kv myyntitilaisuuksien osallistumismaksut 9160 18510 13510 41180
Kansainvalinen yhteensa 34073 49468 34369 117911

TP4: Kansainvaliset uudistavat matkailumarkkinointitoimenpiteet (tiivistelma)

Markkinointitoimenpiteet valittavissa tasta listasta

. Kansainvaliset myyntitapahtumat ja messut

. Matkanjarjestajien neuvottelumatkat Paljakkaan

. Digimainonta ja —kampanjat, somekampanijat, printti- ja sisaltomainonta
(esim. toimitukselliset mainossivut)

. Kansainvalisen markkinointimateriaalin tuottaminen

. B2B —uutiskirje kansainvalisille matkanjarjestgjille ja yhteistyoverkostolle

. Tyopaketin toimenpiteissa tarvittavat markkinointimateriaalit

+*** | Euroopan unionin AAA
LI rahoittama KAINUUN LIITTO PUOLANKA

NN




EURA2021 Hankekoodi A80177, HANKESUUNNITELMAN TIIVISTELMA,
Kainuun Liitto, rahoituspaatos 22.6.2023 Puolangan kunnanhallitukselle 22.06.2023

?G.[JG)([(C\. Markkinointimateriaalit sisaltyvat

Tyopakettien 3 ja 4 hankebudjetteihin

— FINLAND —

TP5: Markkinointimateriaalien tuotanto (tiivistelma)

. Paljakka.fi hakukoneoptimointia (suomi, englanti)
. Paljakka.fi — Arcticlakeland.com —integraation teknisten ongelmien

s ratkaiseminen: tuotekortit automaattisesti AL.comiin
Paljakka-Puolanka © Blogiukatoun Palakia f - etoamle
matkalluhanke . Paljakka.fi —tuotekortit (uusia, paivityksia, tekstisisaltoon esille kestavan

matkailun nakokulmaa)

2023_2025 . Valokuvia seka omana tyona etta ammattikuvaajalta tilattuna, samoin
videokuvauksia (uudet tuotteet esille)
(1-6-2022'31-12-2025) . Paljakka —esitteeseen ja flyeriin pieniad paivityksia (uudet tuotteet ja
investoinnit)
. Sisalloltaan matkailun ammattilaistapaamisiin suunniteltu alueen esittely
(Trade) ja tuotemanuaalit (suomi, englanti)
. Kv markkinoille suunnattujen materiaalien kaannostoita englanniksi ja

tarvittaessa edelleen hankkeen muiden kohdemaiden kielille (saksa,
hollanti, espanja, portugali, italia, tSekki)
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Osatoteutushankkeen toimenpiteita

TP1: Yhteistyon ja verkostoitumisen edistdminen (tiivistelma)

. Visit Finland Akatemian asiantuntijan valmennus matkailukeskuksen
yhteismarkkinoinnista

. Ry:n hallitukselle sparrausta 3 kertaa vuodessa (puolipaivaa, etana) ja
kaikille yrittajille yksi puolen paivan valmennus 2024 ja 2024

P ali akk a_Pu 01 anka TP2: Innovointitoiminta palveluiden (tuotteiden) parantamiseksi (tiivistelma)

. Kysyntapohjaista tuotteistamistyota saatujen tarjouspyyntojen pohjalta
< (kotimaan ryhmamyyijilta, kv matkanjarjestajilta)
matkalluhanke . Kestavan matkailun elementtien esilletuonti seka paljakka.fi:n etta Visit
202 _2025 Finlandin DataHubin tuote- ja yrityskorteissa
3 . Paljakka.fi — Arcticlakeland.com —integraation teknisten ongelmien
(1.6.2022-31.12.2025) ratkaiseminen (pienimuotoista koodausta)
. Paljakan omien karkiviestien (USP) maarittely > USP-pohjainen

tuotteistus (Visit Finlandin USP-tuoteteemat huomioiden)

TP6: Asiakaskokemuksen kehittéminen digitaalisissa kanavissa (tiivistelma)

. Google Analytics 4 kayttoon (valmennusta analyysityokaluun)
. GA4 —raporttien pohjalta kehittamistyo saadaan kohdennettua ja
kaytannon markkinointitoimenpiteiden tehokkuutta arvioitua
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Osatoteutushankkeen toimenpiteita

TP7: Matkailutoimialan digitalisen osaamisen kehittdminen (tiivistelma)
. Lahtotilanteen osaamiskartoitus (1. digivalmiuskysely)

. Kyselyssa tunnistettuihin Paljakan yrittajien kehittamiskohteisiin
keskittyva Visit Finland Akatemia valmennus (1-3 tyopajaa / v, maara ja
sisalto tarkentuu kyselyn tulosten perusteella)

. Digivalmennuksessa opitun kaytannon kokeilut
Paljakka-Puolanka " oaamiskartofLs (2 digahmiuekysely) oo e
@
matkalluhanke TP8: Vastuullisen matkailun osaamisen ja palveluiden kehittaminen (tiivistelma)
2023-2025 " eoiletuontin Pajakke Puolanka alueen yrye. o totekortesea

(1.6.2022-31.12.2025)

HUOM: Vastuullinen matkailu ja kestéava kehitys on lapileikkaavana teemoina
mukana kaikissa Tyopaketeissal
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Osatoteutushankkeen konkreettisia tuloksia

TP3: Kotimaan uudistavat matkailumarkkinointitoimenpiteet (tiivistelma)

. Hankkeessa on loydetty Paljakan tavoitteisiin ja kaytettavissa oleviin
resursseihin sopivat tavat toteuttaa digimainontaa ja —kampanjointia,
tuottaa sisaltoa somekanaviin ja toteuttaa somekampanjointia

. Hankkeessa on loydetty sahkoista markkinointia tukeva tapa toteuttaa
Paljakka-Puolanka —matkailualueen printti- ja sisaltdmainontaa (esim.
advertoriaalit eli toimitukselliset ilmoitukset)

®
- . Paljakka on vahintaan kuuden (6) kotimaisen ryhmamyyjan
Pal] akka Pll()lallka matkakohteena, puolet kesa- ja puolet talvikohteena
@
. Vahintaan kaksi (2) kotimaisten matkailutoimittajien tai vaikuttajien
matkalluhanke mediamatkaa Paljakkaan, vahintaan yksi (1) kesa- ja yksi (1) talvi-
2023_2025 teemainen mediamatka

(1.6.2022-31.12.2025)
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Osatoteutushankkeen konkreettisia tuloksia
TP4: Kansainvaliset uudistavat matkailumarkkinointitoimenpiteet (tiivistelma)

. Paljakka on vahintaan yhden (1) matkanjarjestajan myynnissa per
markkina-alue eli yhteensa vahintaan 7 matkanjarjestajan myynnissa

. Paljakkaa on markkinointi vahintaan yhdessa (1) markkinointi-
kampanjassa per vuosi eli yhteensa vahintaan kolmessa (3)
kampanjassa

. . Hankkeessa on |0ydetty Paljakan tavoitteisiin ja kaytettavissa oleviin
Paljakka-Puolanka oot e o Jomandnonta
matkailuhanke e e o ke gy orecer e
2023-2025

(1.6.2022-31.12.2025)
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Osatoteutushankkeen konkreettisia tuloksia
TP5: Markkinointimateriaalien tuotanto (tiivistelma)

. Paljakka.fi — sivuston kavijamaarat kasvavat hakukoneoptimoinnin
ansiosta 25 %
. Paljakan Visit Finlandin DataHub —tuotekorttien kielikaannoksien

ansiosta Paljakan tuotteita on saatu esille VF:n kampanjoihin (VF
edellyttaa tuotekorttien olevan kaannetty kunkin kampanjan kohdemaan

Paljakka-Puolanka elelle)

° . Paljakan kuvapankkiin on saatu merkittavasti lisda videomateriaalia ja
matkalluhanke kuvia, uudet tuotteet ja investoinnit on péivitetty nykyisiin videoihin
. Kuluttajamarkkinoinnin Paljakka —esite ja flyeri ovat ajan tasalla
2023—2025 (uusimmat tuotteet ja investoinnit on esilla)
(1.6.2022-31.12.2025) . Matkanjgrjestaja Tuotemanu‘aah pn gjgn tasalla‘l‘ )
. Uusi Paljakka Tuotemanuaali kotimaisille ryhmamyyjille

? [ . Osa Uudistavaa velovoimaa arctic .+**. | Euroopan unionin AAA »
Gl J CJ(‘(C\. matkailuun - Arctic Lakeland |. AKE |. AN D rahoittama KAINUUN LIITTO PUOLANKA

Kainuu -ryhmiéihanketta o~~~

KAINUU - FINLAND




Peljckka

— FINLAND —

Osaamisen kehittimisen tulostavoilteel

Matkailuhanke

Uudistavaa velovoimaa
matkailuun - Arctic Lakeland
Kainuu - ryhmiihankkeen

Pl mn e | ACHC [ Ewopnunonn A
' GJankG Kainuu -ryhmiihanketta LAKELAND iz jpointangg KAINw“TTg'» " PUOLANKA



EURA2021 Hankekoodi A80177, HANKESUUNNITELMAN TIIVISTELMA,
Kainuun Liitto, rahoituspaatos 22.6.2023 Puolangan kunnanhallitukselle 22.06.2023

Osatoteutushankkeen konkreettisia tuloksia
TP1: Yhteistyon ja verkostoitumisen edistdminen (tiivistelma)

. Valmennuksen tulos: matkailuyrittajat ymmartavat paremmin
yhteismarkkinoinnin merkityksen omalle yritykselleen
. Valmennuksen tulos: ry:n hallituksen mielesta yhteismarkkinoinnin

uudistaminen onnistui
. Yritysten rahallinen panostus ry:lle kasvanut 2021-2022 verrattuna

Pali akka_Puolanka . Majoitusyritykset antaneet luvan Tilastokeskuksen tilastointiin
matkailuhanke TP2: Innovointitoiminta palveluiden (tuotteiden) parantamiseksi (tiivistelma)

. Luotu ja paivitetty vahintaan 30 paljakka.fi -tuotekorttia

2023—2025 .« Paljakka.fi —tuotekortit siirtyvat ongelmitta arcticlakeland.comiin
(1 6 2022-31.12 2025) . Paljakka.fi —tuotekortteja tallennettu myos Visit Finlandin tuotepankkiin
. Kestavan matkailun elementteja on nostettu tuote- ja yrityskortteihin

TP6: Asiakaskokemuksen kehittadminen digitaalisissa kanavissa (tiivistelma)
. Google Analytics 4 osaaminen on kasvanut >
. Tuotettu GA4 —raportteja markkinoinnin tehokkuuden seurantaan

Osa Uudistavaa vetovoimaa arctic o Euroo o AAA
"i) . . . AN pan unionin
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Osatoteutushankkeen konkreettisia tuloksia

TP7: Matkailutoimialan digitaalisen osaamisen kehittaminen (tiivistelma)

. Hankkeen paattyessa Paljakan yrittajien digiosaamista mittaavan
osaamiskartoituksen (2. digivalmiuskysely) tulosten perusteella yrittajien
osaaminen on kasvanut

. Valmennusten aineistot ja muistiot kaydyista keskusteluista toimitettu
osallistuijille
®
Pal] akka-Pll()lallka TP8: Vastuullisen matkailun osaamisen ja palveluiden kehittaminen (tiivistelma)
° . Kestavan matkailun elementteja on nostettu esille Paljakka-Puolanka —
matkallllhallke alueen yritys- ja tuotekorteissa
2'02'3_ 2'02'5 HUOM: Vastuullinen matkailu ja kestava kehitys on lapileikkaavana teemoina
(1.6.2022-31.12.2025) mukana kaikissa Tydpaketeissal

? [ . Osa Uudistavaa velovoimaa arctic .+**. | Euroopan unionin AAA »
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