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Digitalisaation edistaminen Puolangalla

Kunnan tavoitteena on pitaa asukasluku ennallaan ja edistaa monipaikkaisuutta. Keinoja tahan ovat mm.

nopeat ja sujuvat kaavoitus- ja lupaprosessit, riittava ja kiinnostava tonttitarjonta, hyvat ja kattavat
tietoliikenneyhteydet seka ihmislaheinen, joustava ja tavoitettava kunnan asiakaspalvelu. Kunta lupaa
kehittaa viestintaa ja edistaa toiminnallaan kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden osallistamista ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Digitiekarttatyon avulla pyrimme erityisesti:

Parantamaan palvelujen saavutettavuutta
Lisaamaan ajasta ja paikasta riippumattomuutta
Parantamaan asiakas- ja tyontekijakokemusta
Vahvistamaan kunnan vetovoimaa ja
kiinnostavuutta

Luomaan uteliaisuutta ja kiinnostusta uuden
luomiseen

Hallitsemaan kustannuksien kasvamista

Tehostamaan toimintaa ja lisaamaan
tuottavuutta

Pienentamaan hiilijalanjalkea ja
ilmastovaikutuksia

Hydédyntamaan olemassa olevia tietoja
johtamisen valineena

Avaamaan tietolahteita ja lisaamaan
avoimuutta
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Digitalisaation edistdjien roolien maarittaminen

Valtuusto
Hallitus

Johtoryhma

Esimiehet

Tyontekijat

Asukkaat/asiakkaat

Kumppanit

Kainuun kuntien pl. Kajaani /
liiton tietohallintopaallikko

Kuntastrategian laadinta, resurssien maarittaminen, ymmarryksen laajentaminen
Resurssien kohdentaminen

Strategian/digitiekartan toimeenpano, digitiekartasta tiedottaminen, koordinointi, seuranta
ja raportointi, muutoksen johtaminen, ohjaus, opastus

Muutoksen johtaminen, asukkaiden/asiakkaiden palvelu ja opastus, tyontekijoiden ohjaus,
tuki, palaute

Oma tyon ja osaamisen kehittdminen, asukkaiden/asiakkaiden palvelu ja opastus, palaute
Kayttajakokemus ja palautteet, tarpeet ja kehittamisehdotukset, osallistuminen, digitaidot
Resurssi- ja osaamistuki, kehittamistyo ja sparraus, yhdyspintatyd (mm. HVA ja TE)

Kainuun kuntien tietohallinnon, tietoturvan, kehittamistoimien ja palvelujen oston
koordinoija
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Digitalisaation lahto- ja tavoitetaso

Henkiloston osaaminen Tieto- ja Tietojarjestelmien Datan ja tiedon Organisaation Ideat, innovaatiot ja Digipalvelut ja Sahkoinen viestinta ja Osallistuminen ja Strateginen johtaminen
ja oppimiskyky viestintateknologioiden kaytettavyys ja toimivuus kerdaminen ja muutosvalmius kokeilut asiointimahdollisuudet markkinointi vaikuttaminen
hyédyntaminen analysointi
8.12.2022 v FCGe
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Puolangan digitiekartan rakenne ja sisallot

Ylatavoite (visio 2027), joka kuvaa
mihin digitalisaation edistamisella
pyrimme

Alatavoitteet, jotka mahdollistavat
asetetun vision toteutumisen

Toimenpiteet, vastuuhenkil6t ja
aikataulut, jotka mahdollistavat
alatavoitteiden toteutumisen

Lupaukset

Kunnan tavoitteena on pitaa asukasluku ennallaan ja edistdd monipaikkaisuutta. Kattavat ja helppokayttoiset digipalvelut
kuntalaisille, vapaa-ajan asukkaille ja henkilostolle vuoteen 2027 mennessa.

Helppokayttdinen Kunnan kaytossa e e . Nopeat ja luotettavat
- o e e . Henkildston ja kuntalaisten L
sahkoinen asiointi kaikkiin nykyaikaiset it-vdlineet ja . . . verkkoyhteydet kaikkien

o o . osaamisen vahvistaminen .
palveluihin tietojarjestelmat saatavilla

Koottu digitiekartan seuraaville sivuille alatavoitteiden mukaisesti.

digitalisaation Asukkaille ja asiakkaille: Henkilostolle ja luottamushenkilgille: Kumppaneille ja sidosryhmille:
edistimisesti Helpotamme asiointia ja tarjoamme digitukea Rohkaisemme ideoimaan, kokeilemaan ja Digitalisaatiolla luomme nykyaikaisempia ja
kunnan toimesta. kehittdmaan uusia toimintamalleja. avoimempia toimintatapoja.
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Helppokayttéinen sahkoinen
asiointi kaikkiin palveluihin

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy

Uusien verkkosivujen sisallontuotanto ja
jatkokehittaminen palautteiden
perusteella

Vastuuhenkil6: matkailun asiantuntija

Kaikki sdhkoiset palvelut kunnan
verkkosivuilla myos yhdessa nakymassa
Vastuuhenkil6: hallintojohtaja

Sahkoisen ulkoilureittikartaston kayton
laajentaminen
Vastuuhenkild: tekninen johtaja

Suomi.fi palvelutietovarantojen
paivittaminen
Vastuuhenkil6: tiedonhallinta-asiantuntija

Vesi- ja lampoélukemisen ja -laskutuksen
automatisointi
Vastuuhenkil6: tekninen johtaja

Sahkoisen palvelukartan toteuttaminen
Vastuuhenkil6: elinkeinopaallikko



Helppokayttdinen sdahkoinen .. .. .. ..
ol [l M el e e Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy

Digitaalisen kuntamarkkinoinnin
kehittamisprojekti
Vastuuhenkil®: sivistysjohtaja



Kunnan kaytossa nykyaikaiset it-
valineet ja tietojarjestelmat

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy

Kannettavat tietokoneet (leasing) 3-9-
luokkalaisille
Vastuuhenkil6: rehtori

Sahkoisen arkistoinnin kdyttoonoton
jatkaminen
Vastuuhenkil6: tiedonhallinta-asiantuntija

Teknisen toimen tietojarjestelman kayton
laajentaminen ja erillisjarjestelmista
luopuminen

Vastuuhenkil6: tyonjohtaja

Kansalaisopiston etdopetuspalvelujen
kehittaminen ja tarjonnan lisadminen
Vastuuhenkil6: sivistysjohtaja

Uusien talous- ja henkilostohallinto-
ohjelmien kayttoonotto (resurssivaraus)
Vastuuhenkil6: hallintojohtaja



Henkildston ja kuntalaisten
osaamisen vahvistaminen

Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy

Sahkoisten kuntalaispalvelujen kayttétuen
jarjestaminen
Vastuuhenkild: hallintojohtaja

Opettajien digitaalisen
perehdytysaineiston laatiminen
Vastuuhenkil6: mikrotukihenkilo

Opettajakoulutukset digitaalisista
opetusmenetelmista
Vastuuhenkil6: rehtori

Resurssivaraukset sadannollisiin
jarjestelmakoulutuksiin
Vastuuhenkild: hallintojohtaja

Sdhkoisten palvelujen esittelytilaisuudet
Vastuuhenkil6: hallintojohtaja



Nopeat ja luotettavat
verkkoyhteydet kaikkien Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy
saatavilla

Kunta edistaa valokuituverkon
rakentumista taajamaan vuoropuhelulla
operaattorin sekd kunnan
vuokrataloyhtion kanssa
Vastuuhenkilo: tekninen johtaja

Selvitetadn mahdollisuus parantaa kylien
valokuituverkon kattavuutta
Vastuuhenkil6: tekninen johtaja



Digitiekartan toimeenpanon seuranta

10.

Digitalisaation tavoitetason saavuttaminen (10 osa-aluetta)

Maariteltyjen digitalisaation edistdjien aktiivisuus
(osallistuminen)

Asetetun vision ja tavoitteiden toteutuminen (laadullinen
arvio)

Maariteltyjen toimenpiteiden toteutuminen (maarallinen
arvio)

Digitalisaation edistamiseen liittyvat ideat ja kokeilut
(maara ja laatu)

Digitalisaation edistamiseen asennoituminen (fiilismittari)

Digitaalisten palvelujen tarjonnan ja kayttoasteen
kehittyminen (sahkoisen asioinnin osuus)

Asukkaiden ja asiakkaiden kayttajakokemukset digitaalisista
palveluista

Digitaalisten osallistumis- ja vaikuttamiskanavien tarjonnan
ja kayttoasteen kehittyminen (sahkoisen osallistumisen ja
vaikuttamisen osuus)

Olemassa olevan tiedon kaytettavyys ja hyodyntaminen
tyossa ja johtamisessa

Digitiekartan toimeenpanon seurantaa
voidaan toteuttaa oheisia mittareita tai
osaa niista hyodyntaen omatoimisesti tai
ulkopuolisen asiantuntijan toimesta.

Seurannasta vastaa kunnanhallituksen
alaisuudessa johtoryhma ja
kokonaisuuden koordinoinnista ja
digitiekartan paivittamisesta
poikkihallinnollinen digitiimi (mikali
olemassa).

Seurannan tulokset esitellaan vuosittain
kunnan tilinpaatdoksen yhteydessa seka
tarvittaessa talousarviovalmisteluun
(resurssit) liittyen.
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Hyvan elaman tekijat




